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Johdanto

On kulunut viisikymmenté vuotta siitd, kun teologian maisteri Pertti Orrela aloitti Pohjois-
Kymenlaakson perheasiain neuvottelukeskuksen johtajana ja aluksi myds sen ainoana
tyontekijdnd. Seuraava vuonna perheneuvojia oli kaksi ja yksi osa-aikainen toimistotyontekija.

Perheasiain neuvottelukeskuksen (PANK) tyo on ollut alusta 1dhtien merkittdvé osa kirkon sielun-
hoidollista auttamistydti. Se on tarjonnut maksutonta ja luottamuksellista keskusteluapua ja

terapiaa Kouvolan ja litin asukkaille. Perheneuvonnan ja seurakuntien muiden tydalojen kesken
yhteisty6 on ollut mutkatonta. Kohdatessaan erilaisissa ongelmissa apua etsivid tai hapuilevia
perheitd, kirkon tyontekijd on voinut kertoa neuvottelukeskuksessa tarjolla olevasta avusta. Ohjaus
on toiminut my®9s toisinpéin; varsinkin lapsiperheitd on ohjattu ja ohjataan seurakuntien toimintoihin.

Toimintakertomuksia lukiessa olen havainnut, ettd jotkut asiat ja perheitd vaivaavat ongelmat ovat
pysyneet vuosikymmenien ajan samankaltaisina. Vaikka terminologia ja tilastointitavat ovat muut-
tuneet, olen koettanut tulkita asioita siten, ettd vertailu olisi mahdollista. Muutama esimerkki; kasite
miehen/naisen ’juoppous” on nyt paihteiden kayttod tai miehen/naisen “pahuus” lienee tdné paivani
vékivaltaista kdytostd. “Riitaisuus, hysteria ja hermostuneisuus” tarkoittanee nykykielelld kommuni-
kaatio- tai mielenterveysongelmia.

Viidessd vuosikymmenessé perheitd ympéroiva arki ja koko perhekésitys ovat muuttuneet tai
muutoksessa. Yhteiskunnassa ja lainsdddédnndssé on tapahtunut perheité koskevia muutoksia
moneenkin kertaan. Toivottavasti muutokset tulevat ndkyviksi seuraavilla sivuilla.

Kirkon perheneuvonta Pohjois-Kymenlaaksossa (Kouvola ja Iitti) on seurannut aikaa. Se on
muuttanut toimintaansa vastaamaan kunkin ajan ja aikaan sopivan avun tarpeisiin. Muun muassa
toimistotekniikan kehitys lyijykynd / ruutupaperi ajasta tdiméan pdivan tietotekniikka-avusteiseen
toimistotyohon on ollut huima. Samalla tavalla asiakasty6td ja erilaisia tydmuotoja on kehitetty
ajan vaatimalla tavalla. — Yksi asia on pysynyt muuttumattomana; halu kuunnella, kohdata ihminen
hyvéksyvisti ja ymmairtdad hdanen asiansa ainutkertaisuus.

Perheneuvojien ty6hon on jo varhaisista ajoista ldhtien kuulunut my6s tyonohjaus.

Kasilld oleva tyd on ollut innostava ja jélleen omalla tavallaan mielenkiintoinen haaste. Seurakunta-
yhtymaén luottamushenkil6lle ja Kouvolan seurakunnan vapaaehtoiselle perheneuvonta on ollut
toimintasuunnitelma ja -kertomustasolta tuttua, mutta syventyminen poytikirjoihin, muistioihin ja
lehtileikkeisiin on lisdnnyt isosti tietoa ja ymmarrysta.

Erityisen kiitoksen haluan lausua nyt tdissa oleville perheasiain neuvottelukeskuksen tyontekijoille
ja niille aikaisemmin tdissé olleille, joilta on saanut suuren avun tdmén historiikin kirjoittamiseen.
Asiakirjojen ohella kaikkien heiddn antamansa kirjallinen ja suullinen materiaali on toiminut koko
tdmén tyon ldhdeaineistoina ja mahdollistanut kisilld olevan kirjasen synnyn. Kiitos my0s
seurakuntayhtymain viestinnélle taittamisesta ja kaikesta siitd, ettd kddessési on tdma kirjanen.

Kouvolassa 20.8.2026
Antero Rossi
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Alkis ottako avioeroa

Sota jatkui vield Euroopassa ja Suomen Lapissa. Aseet olivat kuitenkin vaienneet pari kuukautta sitten
Suomen ja Neuvostoliiton vililld. Vanhemmat ikédluokat olivat palanneet kotiseuduilleen ja aloittaneet
Suomen jdlleenrakentamisen. Tehtaiden, koulujen, asuintalojen ja teiden lisdksi jdlleenrakentamista
tuntui kaipaavan myds monet ihmissuhteet.

Tampereen Katuldhetyksen pappina tydskennellyt pastori Matti Joensuu niki monien sodasta
toipuvien perheiden ahdingon. Hénelle syntyi idea, tyondky. 19.11.1944 Aamulehdesséa oli hdnen
laatimansa ilmoitus: Alké4 ottako avioeroa. Tarjoamme apua vaikeuksiinne.”

Perimédtiedon mukaan pastori Joensuu kerési tyohon tarvittavat rahat paikkakunnan teollisuus-
patruunoilta. Yrittdjat ymmarsivét perheiden ja sodasta toipuvien ihmisten hddén ja toisaalta tarpeen
saada tyOvoimaa. Jonkun patruunan tiedetdin sanoneen, ettd pappi on oikealla asialla ja niin tarvitta-
vat varat 10ytyivét. Avioliittoja ja perheitd auttava toiminta kdynnistyi.

Vain kuukausi Aamulehden ilmoituksesta Matti Joensuu kutsuttiin Helsinkiin kertomaan kokemuksi-
aan uudesta perheneuvontatydstd. Tammikuussa 1945 my6s helsinkildisissd lehdissé julkaistiin ilmoi-
tus ” Alkéi ottako avioeroja! Ristiriitoja voidaan selvittiid. Sodasta palanneet nuoret papit tarjoavat
palvelustaan.”

Tyo6 Helsingissd kdynnistyi vapaaehtoispohjalta iltapdivystyksing, ja sitd ryhtyi organisoimaan nuori
pappismies Voitto Viro. Tampereen ja Helsingin esimerkkid seurattiin ympédri Suomea, ja vihitellen
syntyi koko maata kattava seurakuntien perheasiain neuvottelukeskusten verkosto.

Muutamassa vuodessa perheasiain neuvottelukeskuksen toiminta vakiinnutti asemansa kirkon
tyomuotona. Matti Joensuu hoiti kirkon perheneuvonnan paisihteerin tehtdvid vuodesta 1953 vuoteen
1978.

Perheiden, ditien, lasten ja sodassa traumatisoituneiden isien hidédn tunnistivat myds monet muut papit
kuin Matti Joensuu ja Voitto Viro. Artikkelissaan Ristiriitaiset kodit” Rauman kirkkoherra E. A.
Jokipii totesi aikanaan avio-ongelmissa auttamisen kuuluvan papiston sielunhoidollisiin tehtdviin.
Hén oli my0s sitd mieltd, ettd “tehtdvéssd vaadittiin siind mairin hienotunteisuutta ja eldmanviisautta,
ettd kaikki papit eivét ole tydhon sopivia”.

Perheneuvontaa kisittelevéssi artikkelissaan johtava perheneuvoja Sari Sundvall-Piha kirjoittaa
tdmén paivén ulkoisesta paineesta kirkkoa kohtaan mm. seuraavaa: “Kirkkoa vaadittiin ryhtyméaan
toimenpiteisiin avioongelmista karsivien hyviksi. Perheiden sovittelu oli vanhastaankin ollut pappien
sielunhoitotyon osa-alue jopa kirkkolain perusteella.” (Turun Sanomat 17.11.2024).



Kirkon perheneuvonta palvelee monimuotoisesti
perheiti ja pareja

Otsikko on kirkon kasvatus- ja perheasiat -yksikon blogista vuodelta 2021. Se kuvaa, mihin kirkon
perheneuvontatyd on vuosikymmenien aikana kehittynyt. Alla lainaus blogitekstist:

”Kirkon perheneuvonnan arvoina ovat usko, toivo ja rakkaus. Niiden pohjalta kirkon perhe-
neuvonnassa tuetaan kaikenlaisia pareja ja perheitd nikeméén itsensi ja toisensa arvokkaina ja
hyviéksyttyind. Kirkon perustehtdvini on ihmisten kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin vahvistaminen
kohtaamalla ihmiset sielunhoidollisen ja terapeuttisen keskustelun avulla parisuhteen ja perheiden

eri vaiheissa ja kriisitilanteissa. Kaikessa kirkon tydssé sitoudutaan ihmisten viliseen tasa-arvoon ja
yhdenvertaisuuteen. Perheneuvonnassa timé sitoutuminen nakyy yksilon ja hianen rajojensa kunnioit-
tamisena niin fyysiselld, henkiselld, hengelliselld, emotionaalisella, seksuaalisella kuin sosiaalisella
tasolla.

Tyontekijdd ohjaa ammattietiikka. Perheneuvonnan tyontekija on tekemisissd ihmiseldméan herkkyy-
den ja haavoittuvuuden kanssa ja voi toiminnallaan vaikuttaa merkittévésti yksilon ja perheen ela-
madn. Perheneuvonnan tyontekijin tulee olla syvisti tietoinen tyohonsaé liittyvésta eettisestd vastuusta
perhetyon ammattilaisena suhteessa asiakkaaseen, tydyhteisdon ja kirkkoon tyonantajana. Kirkko-
hallituksen hyviksyméd Perheneuvonnan etiikka -asiakirja tukee tyontekijoité ja tyOnantajia eettisissa
pohdinnoissa ja kysymyksissa.

Kirkon perheneuvonnassa kidy monenlaisia perheiti erilaisissa yksilon, parin ja perheen asioissa.
Kirkon perheneuvojat ovat ylemmain korkeakoulututkinnon suorittaneita ja kolmevuotisen erityis-
koulutuksen kdyneitd. Perheneuvonnan erityiskoulutuksessa vahvistetaan seka sielunhoidollista etté
terapeuttista osaamista. Yhdenvertaisuus seké eldméan monipuolisuuden kohtaamiseen liittyvét taidot
ovat ohjaavia periaatteita kaikissa koulutuksen osa-alueissa.

Perheasiain neuvottelukeskuksia on 40, ja niissé tyoskentelee yli 180 tyontekijaa.

Kirkon perhekésitys on laaja. Kirkon laajan perhekésityksen mukaan ihminen itse méarittelee, ketd
hinen perheeseensi kuuluu. Perinteinen ydinperhe on edelleen mahdollinen ja hyvé heille, joille se on
oikeasti mahdollinen. Vaatimusta ja mittaa siitd ei saa tehdd. Perheldhtdisessd seurakunnassa ihmisid
tuetaan suhteessa itseen, toiseen, luomakuntaan ja Jumalaan. Seurakunnassa jokainen ihminen kohda-
taan kunnioittavasti ja hyvéksyen kristillisen ihmiskédsityksen mukaisesti.”

(Blogitekstin kirjoittajat: Jarmo Kokkonen, johtaja, Kirkkohallitus, Sari-Annika Pettinen, johtava
asiantuntija, Kirkkohallitus ja Anne Anttonen, perheneuvonnan erityiskoulutuksen asiantuntija,
Kirkkohallitus.)



Kolmas kerta toden sanoi Kouvolassa

Kouvolan perheasiain neuvottelukeskuksen ensimmadisten vuosien tiedot on poimittu Pertti Orrelan
puheenvuorosta neuvottelukeskuksen vuosijuhlassa ja Kouvolan Sanomat -lehdesti (KS 14.1.1976
sekd Kotimaa 20.1.1976).

Ensimmadisen kerran perheasiain neuvottelukeskuksen perustaminen Kouvolaan oli vireilld jo 1950-
luvulla. Toisen kerran neuvotteluja oli kdyty Kouvolan kirkkoherran aloitteesta, mutta silloinkaan ei
padsty toimintaa aloittamaan. Kolmas yritys sitten onnistui.

Lehdet otsikoivat tammikuussa 1976: ”Pohjois-Kymenlaakson perheasiain neuvottelukeskus auttaa
yli seurakuntarajojen” (KS 14.1.76). Kotimaa 20.1.1976 etusivulla ”"Neuvottelukeskus Kouvolaan”
ja sisdsivulla ”Perheongelmiin etsitddn apua entistd ennakkoluulottomammin.”

Mistdan dokumentista ei kdy selville, miksi aluksi mukaan l4htivét vain Kouvolan ja Kuusankosken
seurakunnat. Kouvola sitoutui vastaamaan kustannuksista 63 % ja Kuusankoski 37 %. Rovastikunnan
muut seurakunnat (Anjalankosken seurakuntayhtyma, Eliméen, litin, Jaalan ja Valkealan seurakun-
nat) sopivat osallistuvansa kustannuksiin siind suhteessa, kuin niiden alueelta palveluja kaytettiisiin.

Pohjois-Kymenlaakson perheasiain neuvottelukeskuksen toiminta alkoi viliaikaisissa tiloissa ja
yhden henkil6n, teologian maisteri Pertti Orrelan voimin. Pertti kertoo, ettd Matti Joensuun “nerok-
kuutta oli se, ettd neuvottelukeskuksiin yleensikin perustettiin ensin johtajan virka, vaikka hin olisi
keskuksen ainoa tydntekijd. Toiminnan toinen tukijalka oli sopijaseurakuntien edustajista koostuva
johtokunta.” — Risto Oksa oli neuvottelukeskuksen johtokunnan ensimmaéinen puheenjohtaja.

(Hén oli juristi ja kokenut luottamushenkil6 sekd kaupungin ettd seurakunnan hallinnossa).

Aikaisemmin kirjoitin mm. Rauman kirkkoherran todenneen, ettid perheasiain sovittelu ei ole ns.
jokamiehen, ei edes jokapapin hommaa. Vuodet olivat osoittaneet asian olevan juuri niin. Pertti
Orrela toteaa ensimmaisistd kokemuksista: ”Ajattelu 14hti siitd, ettd perheneuvonta on pitkille
erikoistumiskoulutusta vaativa kirkon tydmuoto, jota ei voi uskottavasti tehd4, johtaa ja kehittaa
esimerkiksi kidytdnnon tyostd kaukana olevan byrokraatin pdydén takaa.”

Uudesta tydmuodosta oltiin alusta alkaen innostuneita. Koettiin eri viranhaltijoiden, luottamushenki-
16iden ja yhteistyokumppaneiden taholta, ettd tdimi on se tydmuoto, jolla seurakunnat voivat eliméan
arjessa perheitd tukea. Asiakastulva heti ensiviikoista l&htien kertoi my®ds, ettd tydmuoto oli odotettu
ja tarpeellinen kirkon palvelu seurakuntiin kuuluville, mutta myos kirkkoon kuulumattomille
Pohjois-Kymenlaakson ihmisille.



Kasvun vuodet

Ensimmaiisen kymmenen vuoden ajanjakson historia pohjautuu edelleen Pertti Orrelan muistiin-
panoihin ja muutamista lehtileikkeistd poimittuun aineistoon.

Ensimmadinen toimipiste sijaitsi seurakuntakeskuksessa, Savonkadun kulmassa. Tiloihin oli oma
sisddnkdynti ja pieni eteinen odotustilana. Tydhuoneessa oli poytd, puhelin ja muutama tuoli. Tila
riitti yhdelle tyontekijélle. Se riitti my0s siksi, ettd kirkkoherran virastosta ohjattiin yhden kanslistin
tyOpanosta toimistotyon rutiineihin muutama tunti viikossa.

Lokakuussa 1977 toimisto muutti Késityoldiskadulle (2 C). Kirsti Ijis oli tullut myos taloon “toise-
na neuvottelevana tyontekijand”. Marraskuussa 1977 tyonsé aloitti osa-aikaisena kanslistina Hilkka
Vihiamaa. Vuonna 1985 muutto Kauppalankatu 27 A 9, "mahdollisti takkahuoneineen entista
paremmin erilaisten ryhmétydmenetelmien liittdmisen toimintaan”.

Kuusankosken toimipiste avattiin 10.3.1981. Sielld oli vastaanotto aluksi yhtend pdivana viikossa,
maanantaisin. Toiminnan l&hdettyé hyvin kdyntiin, sitd mainostettiin mm. Kuusankosken seurakunnan
tervehdys -lehdessé jotenkin niin: ’Perheasiain neuvottelukeskus tarjoaa keskusteluapua eldman risti-
riitoihin, esim. perheongelmiin, yksindisyyteen, nuorten vaikeuksiin ja seksuaalisiin kysymyksiin.”

Lehtileikkeessd, josta puuttuu lehden nimi ja ilmestymispéiva, Pertti Orrela kertoo, ettd perheneuvontaan
voi tulla pariskuntana, koko perheen kanssa tai vaikkapa yksin. Yksilo- tai perhetapaamisten lisdksi tai
ohella on mahdollista paésti erilaisiin keskusteluryhmiin, osallistua kurssille tai 1dhted leirille. My0s asu-
miserosovittelua on tarjolla. Edelleen Orrela kertoo, ettd pyynnostd ja mahdollisuuksien mukaan jarjeste-
tdén luentoja, alustuksia ja tyonohjausta. Tyonohjaus on ollut alusta ldhtien osa pank:n tyota.

Heti toiminnan ensiaskeleista ldhtien neuvottelukeskus hakeutui yhteistydhdn monien tahojen kanssa.
Silloinen kasvatusneuvola, A-klinikka ja terveyskeskuspsykologi muodostuivat alusta alkaen l14hei-
siksi yhteistyokumppaneiksi. Yhteydenpito taustaseurakuntien eri tydmuotojen edustajiin oli tiivista.
Ajan kidytinnon mukaan neuvottelukeskukselle jéarjestettiin my0s psykiatri- ja lakimieskonsultti
(varatuomari Tapani Virtanen hoiti lakimieskonsultin tehtavid pitkéén).

Toiminnan laajuutta kuvaavia lukuja 1970-luvulta ei ole kattavasti saatavissa. Kuitenkin jotain.
Kouvolan seurakuntatervehdys -lehdesséd on vuodelta 1976 artikkeli otsikolla ”Asiakkaita nyt jo
enemman kuin voidaan vastaanottaa.” Jutun tekstissi sitten todetaan, ettd keskusteluaikojen kysynté
on suurempaa kuin kyetéédn ottamaan vastaan. Orrella kertoo, ettd suuren kysynnin vuoksi tyon
luonnetta on ollut pakko heti alkukuukausina muuttaa. Suuri osa puhelinkeskusteluista on sitd, etti
neuvotaan soittajia etsiytyméin jonkun muun, hinen tilanteeseensa sopivan, palvelun piiriin.

1980-luvun alkuvuosina oli kaksi perheneuvojaa ja yksi toimistosihteeri. Tama tiimi kivi vuosittain
vihén toista tuhatta neuvottelua. Vuonna 1984 oli 1081 neuvottelua, jonkin verran ryhmatoimintaa ja
poikkeustapauksissa my0s kotikdyntejd. Ohjelmassa oli edelleen my0s tydtilanteen salliessa leireja.
Esitelmait ja alustukset seurakunnan tilaisuuksissa, jarjestoissé ja oppilaitoksissa olivat edelleen
ohjelmassa.

Myoéhemmin rahaa l0ytyi kolmannen perheneuvojan virkaan ja kohta myos palkattiin neljds perhe-
neuvoja. Leena Varha kertoo, ettd alueen asukaslukuun ndhden maaré oli hyva. Anjalankosken
seurakuntayhtyma tuli neuvottelukeskuksen ylldpitdjaksi 1.3.1985. Ensimmadisend vuonna anjalan-
koskelaisille kirjattiin 372 perheneuvontapalvelua.



Ketka palvelua kayttivit ja kayttavat

Alusta alkaen, néihin péiviin saakka, neuvottelukeskuksessa kévijét ovat tavallisia yhteiskuntamme
jdsenid ja perheitd. Osa on seurakunnan toiminnassa mukana, toisaalta osa ei kuulu seurakuntaan
lainkaan. Joukossa on ihmisid, joiden kohdalla neuvottelukeskus on ainoa yhteys seurakuntaan.
Toiminta koetaan tarpeelliseksi ja usein tyontekijoille vilittyy, on aina vélittynyt, viesti siitd, miten
tarkedksi tyd ndhdédédn. Kiitetddn seurakuntaa, ettd se haluaa auttaa ja palvella perheitd ja yksittdisid
ihmisia.

Vuodelta 1985 16ytyy tilasto, jonka mukaan asiakkaista 65 % oli naisia ja 35 % miehid. Erillisid
neuvotteluja kdytiin 816, yhteisneuvotteluja, eli molemmat puolisot ldsné, oli 367 ja koko perheen
kesken perheneuvotteluja 36. Yhteensd 1217 neuvottelutapaamista. Selitysosassa todetaan,

ettd miehet olivat mukana pddasiassa yhteisneuvotteluissa, naiset kidvivit myds paljon yksin.

Perheneuvoja Maija Mikelé kertoo 1985 Anjalankosken Seurakuntatervehdys -lehdessa:

”Ainakin Pohjois-Kymenlaaksossa perheneuvonnan painopiste on 8 vuoden aikana siirtynyt selvisti
vuosi vuodelta yksilokdynneistd pari- ja perheryhméneuvottelujen suuntaan. Vuonna 1978 yhteis-
neuvotteluja oli vajaa neljdnnes kaikista neuvotteluista. Vuonna 1983 se oli jo kolmasosa. Samoin
tyonohjauksen maird on kaksinkertaistunut vuosien 1978—1985 aikana.

Keti sitten kohdataan? Miesten osuus kasvaa véhdn; se on nyt 1/3 ja naisia vastaavasti 2/3. Eniten
asiakkaina on 35-39-vuotiaat (keski-ikd 37 v.). Lapsia pareilla on 1-2, keskiarvo 1,7. Avioliitossa
oloaika on kasvanut 11-13 vuodesta niin, etti nyt se alkaa olla 16-20 vuotta.

Tavallisimmat ongelmat ovat epdsopu, vuorovaikutuksen puute, uskottomuus, masennus, paihteet ja
seksuaaliset vaikeudet. Omasta halusta neuvottelukeskuksen palveluihin hakeutui 58 %. Naiset
enemmaén kuin miehet. Miehilla aloitteen tekijd on yleisimmin puoliso. Ero miesten ja naisten valilla
ndkyy myds siind, ettd naiset kdyvit enemmén yksin ja miehet yhteisneuvotteluissa.

Asiakkaat ovat tavallisia tydsséd kdyvid ihmisid. Ainakin toinen puolisoista oli toissd 87 % asiakkaista.
Keskiméirin kdyntejd oli 4-5. Kidyntiméirissa ei ole eroja naisten ja miesten vililld. Kévijoistd 40 %
asui Kouvolassa, 21 % Kuusankoskella, 10 % Valkealassa ja loput muissa Pohjois-Kymenlaakson ja
ldhialueiden kunnissa.”

Johonkin 1980-luvun tilastoon oli merkitty asiakkaiden ammattijakautuma: yrittdjia 38, ylempia
toimihenkil6itd 91, alempia toimihenkil6itd 134, tyontekijoitd 175, opiskelijoita 33, eldkeldisid 48 ja
muita 83. Yhteensd 602 asiakasta.



Poimintoja toimintakertomuksista v. 1990-1995

Vuonna 1991 toimi neljd ryhmaa erotilanteessa oleville. Toimintakertomuksen mukaan vuoden aikana
’perheasiain sovitteluja kirjattiin ensimmadisen kerran. Niité oli 40 tapausta.”

Seuraavana vuonna (1992) A-klinikan kanssa toimi yhdessé alkoholistien omaisten ryhmé. Ryhméan
kuului yhdeksdn henkiloé. Perheasiain sovitteluja oli 159. (Huom. “’sovittelu” -sanalla on vuosi-
kymmenien aikana ollut eri merkityksié ja tarkoitettu jopa eri asioita).

Laman vaikutukset ndkyivit myds seurakunnan tydssd. Koko henkildstd lomautettiin kolmeksi
kuukaudeksi ja johtaja osa-aikaistettiin 1.4.1993.

Toimintakertomuksen johdannossa 1994 kerrotaan, ettd avioerot lisddntyvit Kouvolassa enemméin
kuin muualla maakunnassa. Asiakastilaston mukaan avioero tai sen uhka oli suurin syy ottaa yhteytta
perheasiain neuvottelukeskukseen.

Sama suuntaus jatkui my0s seuraavana vuonna. Kun toiminta Suomessa alkoi noin 50 vuotta sitten,
niin se ldhti nimeen omaan vetoomuksesta “dlkad ottako avioeroa”. Pohjois-Kymenlaakson
perheasiain neuvottelukeskuksen 20. toimintavuonna erokysymykset olivat korostetusti esilld. Tilaston
mukaan 20 % yhteydenoton syisti oli avioero. Toimintakertomuksessa todetaan myd0s, ettd perheviki-
vallan osuus on edelleen lisdéntynyt; sen osuus oli 1995 noin 11 % (hoitoontulon) syistd. Perheviki-
vallaksi kuvataan fyysinen, psyykkinen ja seksuaalinen vékivalta.

Kahdeskymmenes toimintavuosi tilastoina

Asiakkaiden ikdjakauma: alle 20 v. 6 hl64, 20-29 v. 48 hlod, 30—39 v. 169 hloa (40 %), 40—49 v.
129 hl6d (31 %), 50-59 v. 54 hlod ja yli 60 v. 12 hloa. Ikdjakauma oli keskiméérin samanlainen koko
1990-luvun.

Asiakkaiden tulosyyn mukaan jakautuma oli seuraava: eroasia 51 (17 %), vuorovaikutuksen puute
45 (15 %), uskottomuus 28 (9 %), keskindinen sopeutumattomuus 23 (6 %), alkoholiongelma 19

(6 %), muut parisuhteen vaikeudet 18 (6 %), vaikeudet suhteessa lapsiin 14 (4 %), ahdistus 11 (3 %),
uupumus 10 (3 %), erosta selvidminen 10 (3 %) ja muut syyt 37.

”Tyosuorituksia” kohdassa on kokonaisluku 3320. Sithen sisdltyy mm. erittelemétontd ryhmétoimin-
taa 797 tyOsuoritusta (=useita ryhmid) sekd parisuhdekursseja, luentoja ja esitelmié (yksi tydsuorite on
yksi moduli, joka on kestoltaan 45 minuuttia). Mahdollisesta tyonohjauksesta ei vuoden 1995 tilastos-
sa ole tietoja.

Yhteisty6tahoina mainitaan seurakunnat (koulutusta ja yhteisid tapahtumia), Valkealan kristillinen
kansanopisto, kasvatusneuvola, mielenterveystoimisto ja Kouvolan A-klinikka. Edelleen todetaan,
ettd psykiatri Marja Kapaselle oli vuokrattu yksityisvastaanottoa varten tila perheasiain neuvottelu-
keskuksesta.
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Juhlavuosi 1996

Pohjois-Kymen perheasiain neuvottelukeskuksen 20-vuotisjuhla vietettiin 14.2.1996. Se késitti kou-
lutusta (taisi olla paneelikeskustelu), tervehdysten ja onnittelujen vastaanoton ja iltajuhlan. Pdivin
koulutusosion aiheena oli ’parisuhteen vékivalta”. Puheenvuoroja kéyttivit psykoterapeutti Irmeli
Laitinen (Naisten terapiakeskus), Lasse Reijomaa (Perhevikivallan ehkdisyprojekti — lydomiton
linja), Martti Esko (Kirkon perheasiain keskus) ja komisario Erkki Miikeléd (Anjalankosken nimis-
miespiiri). [ltajuhlaan osallistui noin 500 ihmista.

Henkilokuntaluettelo toimintakertomuksessa on poikkeuksellisen laaja. Osa-aikaisena (55 %) johtaja-
na toimi Tuomo Weckroth, perheneuvoja Leena Merikallio (Varha) oli perhevapaalla ja hinen sijai-
senaan Kaisa Sahla. Hannu Sironen ja Ritva Salonen toimivat perheneuvojina. Mervi Syd vastasi
toimiston toisté.

Juhlavuoden tapahtumien suunnittelu ja jérjestiminen vei tietysti osan tydaikaa. Tydsuoritteita kirjat-
tiin kuitenkin 3059, joka oli vain hieman vihemmén kuin 1990-luvulla keskimiérin. Vuotta, samoin
kuin kahta seuraavaakin vuotta kuvataan toimintakertomuksessa sanoilla ’tavanomainen”, rutiinin-
omainen”. Mitéén erityisid uusia avauksia ei tehty eikd ympéardiva yhteiskuntakaan tuonut tarvetta

joihinkin uusiin tydmuotoihin.

Vuosituhannen vaihde

Kolmas vuosikymmen Pohjois—Kymenlaakson perheasiain neuvottelukeskuksessa sujui toiminta-
kertomusten mukaan tasaisen tyonteon merkeissd. Tyontekijét ja johtokunnat vaihtuivat niin kuin toi-
saalla kerrotaan, mutta tydmuodoissa ja tavassa tehda toitd ei ndyttiisi tapahtuneen suuria muutoksia.

Kavijoistd edelleen noin 60 % oli naisia ja 40 % miehid. Suurin ikdryhma oli edelleen 40—49-vuotiaat,
mutta vuosien kuluessa yli 60-vuotiaiden osuus asiakkaista hieman kasvoi. Yhteiskunnan kehitysta
peilaa myos asiakkaiden siviilisdddyssé tapahtunut muutos: avoliitossa olevien méérd kasvoi jonkin
verran ja vastaavasti avioliitossa olevien méérd vaheni hiukan. 2000-luvun alussa suhdeluku oli 387
avioliitossa ja 115 avoliitossa.

Tilastojen mukaan muutokset olivat vihiisid vuoden 1995 tilastoihin myos lasten lukumééréssa,
asiakkaiden sosiaalickonomisessa asemassa tai tulosyissd. Yhteiskunnan muutosta heijastaa ehka se,
ettd 2000-luvulla tilastoihin on erikseen merkitty tulosyiksi uusia otsikoita kuten uusperheongelmat,
yksindisyys ja psyykkiset ongelmat, lasten ja vanhempien viliset suhteet ja suhteet isovanhempiin tai
appivanhempiin. Aiemmin lienevét olleet ryhmaéssa "muut syyt”. Edelld luetellut syyt olivat kuitenkin
vain hyvin pieni osa verrattuna valtaosaan tulosyisté; eron uhka, elimén vaikeudet, ongelmat keskinii-
sessd vuorovaikutuksessa ja uskottomuus.

Asiakasmaira oli vuosittain noin 650. Asiakasneuvotteluja reilut 2200, joista yksiloneuvotteluja reilut
1200 ja pari- tai perheneuvotteluja noin 1000 / vuosi. Muutama tai pari ryhméaa toimi. Toinen niisté ns.
eroryhmad, joka nayttdd kokoontuneen kymmenisen kertaa vuodessa. Tyonohjaustoiminta jatkui sekd
ryhméohjauksina (2 ryhmii / vuosi) ettd yksiloohjauksena (noin 20 hlo / vuosi).

Toimitilojen suhteen oli myds muuttoliikettd. Késityoldiskadulta oli siirrytty seurakuntakeskukseen,
mutta 2003 oli jidlleen muutto remontin vuoksi Hallituskatu 7 virastotaloon.
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Muutoksen vuodet

Neuvottelukeskuksen johtaja Kaisa Rajamiiki kuoli helmikuussa 2006 ja uudeksi johtajaksi valittiin
16.8.2006 Hannu Sironen. Kesélld 2006 aloitti médardaikaisena perheneuvojana Pia Harmokivi.
Kuntapuolella oli yhdistymisneuvottelut kdynnissa. Siitdko, vai yhteiskunnallisesta kehityksestd
muutoin lienee johtunut, mutta kunnat sanoivat v. 2008—2009 irti ostopalvelusopimukset. Kouvola
mm. ilmoitti irtisanomisen syyksi 4.11.2008 “kaupungilla ei ole tarkoituksenmukaista ostaa perhe-
neuvontapalveluja, koska se tuottaa ne omana palveluna.”

Vuoden 2009 alusta muodostettiin entisen seitsemén kunnan alueesta uusi Kouvolan kaupunki.
Muutos tarkoitti myos sitd, ettd alueen entiset seurakunnat muodostivat uuden Kouvolan seurakunta-
yhtymén. Uudessa tilanteessa seurakuntayhtyma joutui 2009 uudelleen méiritteleméén seurakunta-
yhtymén perustehtdvin ja miettimiin, mitd tehddin ja miten.

Ennen yhtymin aikaan siirtymisté vield tilasto siirtymavuodelta 2009. Toimintakertomuksen Johdan-
nossa todetaan ensiksikin virkojen jaddyttdminen ym. siirtyméén liittyvda. Varsinaisessa tilastoinnissa
oli tapahtunut esim. vuoteen 1995 ndhden pienid muutoksia, mutta pienelld miettimiselld tilastot ovat
kutakuinkin vertailukelpoisia.

Tyon kokonaismoduuliméird vuodelta 2009 oli 2360 (1 moduuli on 45min tydsuorite). Yhteydenottoja
oli kaikkiaan 304, asiakkaita yhteensd 583 (naisia 352, miehid 231). Ikdjakauma meni niin, ettd alle

18 v. /23 hlod, 18-29v. /70, 30-39 v. / 160, 4049 v./ 194, 50-59 v. / 94, 60—69 v. / 37, yli 70 v. 7 hlo4.

Kokonaismoduulit jakautuivat seuraavasti:

Vastaanottoneuvotteluja 202
(tilanteen kartoitus)

Yksiloneuvotteluja 1103
Parineuvotteluja 649
Parien erillisneuvottelut 261
Perheneuvottelut 35
Parineuvottelut tiimina 50
Eroryhmé 51

Tulosyyt oli jaoteltu 2009 uudella tavalla:
Yksiloiden tulosyyt jakautuivat:

Eldméanvaihekriisit 21
Traumatisoivat, yllattavét kriisit 8
Psykososiaaliset kriisit 33
Vuorovaikutusongelmat 23
Uskottomuus 10
Fyysinen/henkinen vékivalta 3
Seksuaaliongelmat 5
Erokysymykset 42
Ongelmat sukulaisuus- ja muissa ldhisuhteissa 21
Uskonnolliset kysymykset 1
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Parien tulosyyt:

Elaménvaihekriisit 22
Traumatisoivat, yllattavat kriisit 4
Psykososiaaliset kriisit 25
Vuorovaikutusongelmat 62
Uskottomuus 27
Fyysinen/henkinen vékivalta 6
Seksuaaliongelmat 2
Erokysymykset 36
Ongelmat sukulaisuus- ja muissa l&hisuhteissa 6
Uskonnolliset kysymykset 0

Vihin taloudesta

Kouvolan seurakunnan taloustoimiston laatimasta yhteenvedosta kiy ilmi, ettd vuonna 2006
Pohjois-Kymenlaakson neuvottelukeskuksen menot olivat 270 527 euroa. Valtaosa menoista oli
palkkoja ja muita henkilostokuluja.

Osakkuusseurakuntia oli Kouvolan seurakunta (63 %), Kuusankosken seurakunta (25 %) ja

Anjalankosken seurakunta (12 %). Ostopalvelusopimukset olivat voimassa alueen muiden
seurakuntien ja kaupunkien / kuntien kanssa; kukin sopijaosapuoli maksoi kdyton mukaan.

Ostopalvelusopimuksiin perustuva laskutus jakaantui euroina 2006 seuraavasti:

Kouvolan kaupunki 19 523
Kuusankosken kaupunki 8317
Anjalankosken kaupunki 5374
Eliméen kunta 4186
Iitin kunta 2303
Jaalan kunta 621
Valkealan kunta 7129
Eliméen seurakunta 12 228
Iitin seurakunta 6910
Jaalan seurakunta 1 865
Valkealan seurakunta 21 388

Yhteensd ostopalvelusopimuksista 93 800 euroa

Loppuosa menoista (176 730 euroa) jaettiin osakkuusseurakuntien kesken.

Kouvolan seurakunta 111 341 euroa
Kuusankosken seurakunta 44 183 euroa
Anjalankosken seurakunta 21 207 euroa
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Uusi, pysyva osoite

Tilatarpeen muutoksista ja remonteista johtuen toimitila oli muuttanut kolmenkymmenen vuoden
aikana monta kertaa. Nykyiseen paikkaan, Kouvolan seurakuntakeskukseen, muutto tapahtui kesalla
2004. Silloin osoite oli Paimenpolku, nykyinen osoite, Hovioikeudenkatu, tuli kdytt6on uuden Kou-
volan laajan katuosoitteiden muutosten jélkeen 2010-luvulla. Joskus aikaisemmin, 1980-luvulla, myos
Kuusankoskella on ollut vastaanottopiste, jossa perheneuvoja otti vastaan asiakkaita yhtena — kahtena
iltana viikossa.

Uuden asiakkaan tulo palveluun

Perheneuvoja Sirkka Laine-Haimi tuli taloon 1.1.2004. Hén kertoo, miten asiakas tuolloin tuli
palvelun piirin: ’Vastaanottosihteeri pdivysti puhelinta ja myos haastatteli asiakkaaksi tulijat. Uudet
asiakkaat jaettiin perheneuvojien tiimissd, jossa vastaanottosihteeri kertoi kunkin asiakkaaksi tulevan
tilanteesta sen verran, minkd hén oli puhelimessa kertonut. Tiimi-kokouksessa keskusteltiin siité,
kenen perheneuvojan on mahdollista ottaa uusi asiakas ja myos siitd, kuka olisi asiakkaalle paras
tyontekijd. Tiimipalaverin jidlkeen oli puhelintunti, jolloin perheneuvojat soittivat uusille asiakkaille.
Kéytdnto oli molemmin puolin palkitseva. Asiakas sai nopeasti ensimmaéisen ajan ja pddsi puhumaan
tulevan tyontekijin kanssa. TyOntekijasté oli palkitsevaa, ettd pystyi tarjoamaan nopeasti aikaa, kun
asiakas oli motivoitunut aloittamaan tydskentelyn.”

Sirkka kertoo edelleen, ettd koronavuosiin saakka asiakaskohtaamiset olivat kasvotusten tapahtuvia

tapaamisia. Koronavuodet toivat palveluvalikkoon etdyhteydet. Osa niisté tuli jdddédkseen, erityisesti
tyonohjaukseen. Kokemus on osoittanut, ettd tyonohjaukseen etdyhteydet soveltuvat hyvin. Ohjatta-
van ei aina tarvitse matkustaa ohjaajan luo.

Nyt asiakkaaksi hakeutujalla on kédytossdén sekd puhelin ettd kotisivuilta 16ytyva sdhkdinen ilmoittau-
tumislomake, jonka voi tiyttdi ja ldhettdd milloin vain. Sdhkoinen ilmoittautuminen madaltaa yhtey-
denoton kynnysta, ja tdlld hetkelld suurin osa asiakkaista tulee sitd kautta.

Verrattuna aikaan 20 vuotta sitten, uuden asiakkaan padsy palveluun on muuttunut. Pitkét jonot ovat
aiheuttaneet sen, ettd asiakkuuksien kestoa joudutaan miettimédén entistd tarkemmin. Edelleen on
kuitenkin voimassa ajatus, ettd asiakkuusprosessi rakennetaan tapauskohtaisesti asiakkaan kanssa
yhteistyOssé.

Uutena tydmuotona on kehitetty kertaterapia, jossa asiakas voi valita, ettd tulee vain kerran puhumaan
mieltd vaivaavasta asiasta. Kertaterapiaan voi tulla, jos jonotusaika muutoin tuntuu liian pitkéltad. Se
madaltaa my0s kynnystd hakeutua asiakkaaksi, koska yhteen kertaan on helpompi sitoutua kuin
pitkdédn prosessiin.

Erityistydalojen pééllikkd Mia Réty nostaa esiin, ettd perheneuvonta on monelle asiakkaalle ainoa
kontakti kirkon toimintaan. Perheneuvonta on ainoa maksuton paikka, jossa lapsettomat, yli 13-vuoti-
aiden vanhemmat tai ikdihmiset saavat ammatillista keskusteluapua. Jotkut asiakkaat kuvaavat kiyn-
tien hengellistd merkitystd. Kuulluksi ja hyvéksytyksi tuleminen voi olla voimakas armon kokemus.
Ihmisten mielissd hyvéiksyntd ja lamp0 linkittyvét seurakuntaan ja Jumalaan.
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Yhtymin aikaan siirtyminen

Uuden Kouvolan kaupungin perustaminen heijastui monella tavalla my6s seurakuntien elamiin.
Kaytiin pohdintaa, seurakuntayhtyma vai yksi seurakunta ja lopulta paddyttiin yhtyméamalliin.
Seurakuntayhtymén muodostivat Anjalankosken, Elimden, Kouvolan, Kuusankosken ja Valkealan
seurakunnat. Jaalasta tuli Kuusankosken kappeliseurakunta.

Perheasiain neuvottelukeskuksen osalta aikaisempi sopimuksiin perustuva malli lakkasi seurakunta-
yhtymaén osalta. Sopimukset Iitin kunnan asukkaiden perheneuvontapalvelujen tuottamiseksi tehtiin
Péijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymén ja litin seurakunnan kanssa. Maksu-
osuudet jakautuivat niin, ettd seurakunnan osuus oli 75 % ja kuntayhtymén osuus 25 % kunkin
tyosuoritteen hinnasta.

Kouvolan kaupungin kanssa pitkédédn jatkunut yhteistydsopimus sosiaalihuoltolain pohjalta paattyi
2008 lopussa. Kaupunki halusi jirjestdd lakisditeisen perheneuvonnan omana toimintanaan. Tyon-
tekijoiden mielid vdhédn kuohutti kaupungin viranhaltijan perustelu paatokselleen; “kaupungin ei
jatkossa tarvitse tukea seurakunnan toimintaa”.

Kéytdnnossa muutos tarkoitti sitéd, ettd vuoden 2010 alusta ohjattiin avioliittolain mukaisia sovitte-
luasiakkaita kaupungin perheneuvolaan. Resursseja vapautui jonkin verran ja se mahdollisti mm.
yhteistyon tiivistaimistd neuvolatoimen kanssa nuorten perheiden tukemiseksi. Pilotoitiin myds uuden-
laista perhevalmennusta. Toimintasuunnitelmassa todettiin edelleen, ettd ’perheneuvonnassa on nyt
mahdollisuus keskittyé parisuhteiden sielunhoito- ja terapiaprosesseihin.”

Taloudellisiakin haasteita oli ja sen seurauksena yksi avoimeksi tullut perheneuvojan virka jaddytettiin
2010. Pohdittiin my®0s, ettd sadstosyistd tyontekija(t) siivoaisivat itse tydtilat.

Talous- ja muista arjen haasteista huolimatta mm. Leena Varha muistaa ison ilonaiheen: “Meilla oli
aina hyva tyoyhteiso, jossa oli rauha tehda t6itd.” Edelleen hin piti hyvé asiana sitd, ettd erityisesti

1980- ja 1990-luvuilla kirkko koulutti hyvin tydntekijoitddn ja esim. koko tiimi saattoi halutessaan

osallistua neuvottelupdiville.

Yhtymakauteen siirryttdessd kerrataan toiminta-ajatus vuoden 2010 toimintakertomuksesta.
”Perheneuvonnan tarkoitus on kristilliseltd pohjalta nousevan keskustelu- ja terapia-avun tarjoaminen
erilaisissa perhe- ja parisuhteiden ongelmatilanteissa eldville toimialueen asukkaille. Asiakkaaksi voi
hakeutua my0s yksin eldva henkild elaméntilanteiden pulmakohdissa. Perinteinen eroryhmétoiminta
jatkuu osana perheneuvonnan perustehtdvan hoitamista.”

Verrattaessa vuoden 2010 toiminta-ajatusta 1970-lukuun, on edelleen mukana ajatus “kristilliselta

pohjalta”. Uutena asiana tunnistetaan yhteiskunnassa tapahtunut muutos. Puhutaan perhe- ja pari-
suhteesta”.
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Muutokset nikyvit toimintakertomuksissa

Toimintakertomuksessa vuodelta 2011 todetaan jo edelld mainittu yhden viran jadddytys ja siitd johtuva
asiakasmiéran viheneminen sekd perheneuvonnalle aiheutunut uusi haaste — jonot. Jonoja todetaan
olevan myd6s Kouvolan kaupungin perheneuvolassa. Harmitellaan, ettd “kahden kuukauden jonot ovat
kohtuuttomia kriisissd oleville asiakkaille”.

Uutta on jaksettu kuitenkin suunnitella. On kédynnistetty sairaalasielunhoidon kanssa projekti, jossa
mietitddn yhteistyon mahdollisuutta tilanteissa, joissa perheessd on vakava sairaus.

Toiminta tilastonumeroiden valossa

Asiakkaat 2011 2014 2025
yhteensd 427 399 403
naiset 266 246 244
michet 161 153 159
30-39 v. 123 133 151
40-59 v. 219 144 162
yli 60 v. 33 49 42
Hoidollinen ty6

vastaanottoneuvottelu 166 107 23
yksiloneuvottelu 772 627 772
parineuvottelu 574 710 1027
parien erillisneuvottelut 142 124 164
perheneuvottelu 33 34 60
eroryhmét 69 57

muut hoidolliset ryhmit 13 26 2
moduuleja yhteensa 1770 1702 2067
Tulosyyt / asiakkuus

erokysymykset 57 67 41
vuorovaikutusongelmat 70 74 121
psykososiaalinen kriisi 47 28 19
eldménvaihekriisi 31 12 40
uskottomuus 35 29 14

fyysinen vékivalta, seksuaaliset ongelmat, uskonkysymykset ja sukulaiset = vain muutama
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Lisdd poimintoja toimintakertomuksista

2015 kertoo, ettd syksylla jarjestettiin moniammatillinen eroilta, jossa esiintyivdat mm. ndyttelija
Elina Ylisuvanto, pianisti Piivi Federley, toimittaja Katariina Hakaniemi ja muusikko Aleksi
Hakaniemi. Tilaisuus sai hyvin palstatilaa mm. Kouvolan Sanomissa.

Muutoin todetaan, ettd arjen kysymykset ovat tapaamisissa keskeisesti esilld. Hankala taloudellinen
tilanne heijastuu perheiden hyvinvointiin. Yleisin tulosyy on edelleen vuorovaikutusongelmat; kun
kommunikaatio ei suju, vaikeuttaa se arjen sujuvuutta.

Yhteistyotd ja verkottumista tehdddn laajalla rintamalla. Mainitaan mm. Pysidkki (ensi- ja turvakoti-
yhdistys), Kouvolan perheneuvola ja Ohjaamo sekéd nuorisopsykiatrinen poliklinikka.

Perheneuvonnalla on kotisivut ja niitd paivitetddn sadnnollisesti.

Vuosi 2020 oli koronapandemian vaivaama vuosi. Kevaélla siirryttiin asiakastydssd toimimaan
etdyhteyksien kautta. Osalle siirtyminen oli helppoa. Osa lopetti yhteydenpidon kokonaan ja se tietysti
nédkyi toimintatilastoissa pienend laskuna. Hoidollisen tyon moduulimédré oli 1419. Vuonna 2019 se
oli 1820, vihennysta 400. Asiakasméérad viheni vuodessa noin 60 hléa (485 / v. 2019 > 425 / v. 2020).
Eroryhmit saatiin toteutettua suunnitellulla tavalla.

Erilaiset kokoukset siirtyivit kevailld 2020 padasiassa verkkoon.

Uuttakin kehitettiin. Perustettiin seurakuntayhtymén perhetyon foorumi, johon koottiin yhteen kaikki
perhetyotd tekevit seurakunnalliset toimijat. Tavoitteena oli tyon parempi koordinointi, padllekkai-
syyksien vdhentdminen ja palvelun sujuvoittaminen.

Asiakaspalautteen osalta todetaan, etti sitd kerdtdin edelleen asiakkuuden paittyessa ja ettd palauttee-
seen koetetaan reagoida herkisti. — Lapsen etua korostetaan; vanhempien hyvé parisuhde tukee lapsen
hyvéa kasvua.

Vuoden 2020 alusta Palveleva puhelin, kirkon keskusteluapua tarjoava tydmuoto, siirtyi osaksi
perheneuvontaa. Samalla perheneuvonnan organisaatioon siirtyi vajaa 20 vapaaehtoista pp-péivysté-
jéa. Toiminnanohjaajan tehtévissa on ollut koko 2020-luvun perheneuvoja Heidi Kéiéridinen. Hén on
hoitanut yhteydet kirkkohallitukseen ja huolehtinut pdivystdjien perus- ja jatkokoulutuksesta, tyon-
ohjauksesta ja muusta tydssi jaksamisesta.

Perheasiain neuvottelukeskuksen toiminta-ajatus on vuosikymmenien ajan pysynyt perusytimeltdén
aika lailla muuttumattomana. Vuonna 2025 toimintakertomuksessa toiminta-ajatus ja ydintehtiava
kirjoitettiin nédin: ”Kirkon perheneuvonnassa vahvistetaan kokonaisvaltaista hyvinvointia kohtaamalla
thmisid sielunhoidollisen ja terapeuttisen keskustelun avulla parisuhteen ja perheen eri vaiheissa seki
kriisitilanteissa.”

Toimintakertomuksessa nostetaan esiin monipuolinen yhteistyd niiden kanssa, jotka tekevét auttamis-
tyotd ihmisten hyvinvoinnin ja toimivien thmissuhteiden hyvéksi.

Tavoitteeksi oli my0s asetettu kertaterapia palvelumuotona ja yhteistydmuotona. Todetaan sen
toteutuneen, ja ettd palvelu on vakiintunut ja ettd kertaterapiaan ohjattiin my6s muilta auttajatahoilta.
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Toimintakertomuksesta kdy ilmi monella muullakin auttamis- ja hoitoalalla tuttu ilmi6: sovittuja
ajanvarauksia perutaan tai ei vaan saavuta sovittuun aikaa.

Vuonna 2025 toimintakulut olivat 280 000 euroa, joista henkilostokulut noin 250 000 euroa (88 %),
sisdisiin vuokriin kului 21 000 €, koulutukseen 4 500 € ja ICT-palveluihin 2 500 €. Viestintéan,
ilmoitteluun ns. muihin kuluihin vain muutamia satasia.

2020-luvulla asiakkaat ovat tilastojen mukaan hyvin tavallisia ihmisid. Heistd 77 % kay toissé, 8 % on
eldkkeelld, ty6ttomid on 4 %, samoin opiskelijoita 4 % ja muita 7 %. Avioliitossa asiakkaista on 63 %,
avoliitossa 17 %, naimattomia 10 %, eronneita 9 % ja leskid 1 % seka rekisterdidyssé parisuhteessa 0 %.

Asiakkaiden lapsiluku oli vuonna 2010 seuraava: Ei lapsia 38 %, 1 lapsi 20 %, 2 lasta 28 % ja 3 tai
enemmaén lapsia 14 %. Viidessitoista vuodessa tdssd ndyttéisi tapahtuneen lievd muutos siithen suun-
taan, ettd lapsettomien médrd on suhteessa hieman vahentynyt ja 1-2 lapsisten asiakkaiden maéra
hieman kasvanut. (Tulkinta voi johtua my®ds tilastointitavan muutoksesta).

Hieman asiakaspalautteesta

Entiset tyontekijiat muistelevat, ettd systemaattisesti asiakaspalautetta alettiin kerdtd 1990-luvulla.
Vuosien mittaan palautteen kerdémistd ja hyodyntamistd on koko ajan kehitetty. Jdljempané on
perheneuvoja Jaana Heikkisen oivallinen kirjoitus palautteesta.

Esimerkkind vuosi 2018. Palautteen antajia yhteensd 179, joista naisia 106 (n. 60 %) ja miehid

73 (n. 40 %). Kokonaisvaltainen tyytyvéisyys kdynteihin asteikolla 1-10 oli 9,1. Eniten hajontaa
tyytyvéisyydessé oli 14 kertaa kdyneilld naisilla (hajonta 5-10). Yleisesti kysely osoitti, ettd mita
useammin asiakas kévi, sitd tyytyvdisempi hin oli. Yli 5 kertaa kiyneiden (5-9 tai enemmén) osalta
tyytyvaisyys oli yleisimmin 9-10 ja heistd kaikkein tyytyvaisimpid olivat 5-9 kertaa kdyneet naiset.

Kysymykseen, mikd muuttui kdyntien aikana, tuli mm. seuraavia vastauksia: “ajattelun ja asennoitu-
misen muutos”, my0s “usko muutoksen mahdollisuuteen vahvistui”. Lisdksi mainittiin ”vuoro-
vaikutuksen ja kommunikoinnin kehittyminen” ja kyky “jdsentda asioita”.

Useimmin (5-9) kertaa kiyneet vastasivat myos, ettd “ymmarretddn parisuhdetta nyt paremmin”
ja ’puolison huomioiminen on lisddntynyt” sekd ’hyviksytdén virheet ja etsitdin/l0ydetddn uusia
toimintamalleja”.

Kaikkien kohdalta muutosta ei kerrottu tapahtuneen, mutta jo 1-4 kéyntikerran jilkeen: ajattelu ja

9 9. 2 9.

suhtautuminen eldmiin on muuttunut”, ”ymmaérretddn puhumisen tarkeys”, "ymmarretiéin toista”

99, 99

ja ’solmut avautuvat”; tilanne rauhoittuu” seka “mieliala kohenee™.
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Henkilokunta

Johtajat

Pertti Orrela 1976-31.12.1984
Tuomo Weckroth 01.09.1985-21.1.1998
Kaisa Rajaméki 01.08.1999-2006
Hannu Sironen 16.08.2006-2010
Sirkka Laine-Haimi 01.02.2010-2021

Mia Rity 01.01.2022—

Vuoden 2022 alussa johtajan virka muuttui yhteisten tydalojen pééllikon viraksi. Hinen alaisuuteensa
kuuluvat perheneuvonta, kehitysvammaisty0, sairaalasielunhoito, palveleva puhelin seka oppilaitos-
tyd. Uuden 1.1.2027 aloittavan Kouvolan seurakunnan organisaatiossa perheneuvonnalla ei ole endi
omaa johtajaa.

Perheneuvojat

Pertti Orrela 1976-1984

Kirsi [jas 1977-1978

Maija Mikela 1978-1986

Leena Merikallio 1986-2020

(mydhemmin Varha)

Matti Midkela vs. 1984-1985

Anneli Rissanen 1987-1988

Hannu Kuikka 1987-1989

Ritva Salonen 1989-2003

Hannu Sironen 1990-2010

Kaisa Sahla vs. 1990-1997

(mydhemmin Rajaméki)

Tytti Dadu vs. viransijaisena 1989-1992

Veijo Pesonen vs. ylimdardinen perheneuvoja 1999
Leena Inkila vs. 2000-2004 (teki sijaisuuksia)
Maisa Sipi 2003-2004

Pia Harmokivi 20062015

Kaija—Liisa Lindberg (syjaisti Harmokived 6 kk vuonna 2008)
Sirkka Laine 2004—(v. 2010-2021 johtajana)
(mydhemmin Laine-Haimi)

Heidi Kédéridinen 2014—aluksi Harmokiven sijainen; PP:n toiminnanohjaaja 2020 -
Jaana Heikkinen 2021-

Toimistosihteerit / vastaanottosihteerit

Hilkka Vialiméaki 1977-1983

Mervi Syd (-Rocklin) 1983-2005; vuosien varrella perhe- ja virkavapaajaksoja

Eila Nurmikari vs. 1981-1982

Pirjo Ahlbom vs. 1987-1989

Reija Mattila vs. 1991

Jaana Heikkinen 12.2.1999-aluksi sijaisuuksia, vakinaisessa virassa 2007-2021
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Johtokunnat ja vastuuryhmit

Ensimmadisen johtokunnan muodostivat Risto Oksa (pj.), Sirkka Ahtiainen ja Pauli Wilska
(Kouvola) sekd Sakari Nummela (vpj) ja Maila Helminen (Kuusankoski). Kirkkoherrat
Pentti Heikkilé ja Taisto Huttunen. Sihteeri Pertti Orrela.

Johtokunnan puheenjohtajina vuodesta 1983

Ilkka Hytonen 19831986
Hilkka-Liisa Hirvikallio 1987-1998
Martti Toukoaho 1999-2002
Harriet Lonka 2003-2006
Antero Rossi 2007-2008
Raija Toikka 2009-2010
Merja Tenetz 20112014

Varapuheenjohtajat vuodesta 1987

Pentti Kantola 1987-1990
Tapio Aalto 1991-1994
Stina Sundholm 1995-2002
Irma Iitti 2003-2006
Merja Tenetz 2007-2010
Juha Vainikka 2009-2010
Mikko Rasimus 2011-2014

Johtokunnan jidsenet vuodesta 1983

Maila Helminen 1976-1994
Erkki Priha 19831986
Ritva Oikkonen 1983-1990
Heikki Keljo 19831986
Eila Korjala 1983-1990
Pirkko Latukka 1987-1990
Raimo Puntanen 1991-1994
Martti Toukoaho 1991-1998
Marjatta Hasu 1991-1994
Anita Lakka-Lepistd 1995-2002
Pekka Turunen 1995-2006
Kirsi Trygg 1995-1998
Ensio T6tt6 1995-1998
Inkeri Marttila 1998-2002
Tarja Savolainen 1998-2002
Tuula Orrela 1999-2006
Hilkka Heiskanen 1999-2006
Kimmo Pilli 2003-2006
Ismo Sipakko 2003-2004
Merja Morsky 2005-2006
Raija Toikka 2007-2009
Ilkka Sarpola 2007-2009
Anneli Laitinen-Munukka  2007-2009
Ville Korhonen 2007-2009
Minna Mikela 2007-2009
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Sakari Kéalvidinen 20102011

Hannu Laukkala 20102011
Sirkka Manelius 2010-2011
Veikko Lehtinen 2011-2014
Anne Mynttinen 2011-2014
Madleena Ollila 2011-2014

Vastuuryhmien puheenjohtajat vuodesta 2015

Jutta Hartikainen 20152022
Matti Vironen 2023-2026

Vastuuryhmien jisenet vuodesta 2015

Esko Lavonen 20152018 Minna-Kristiina Mattila 2021-2022
Tero Hinkkanen 2015-2022 Juho Kangas 2021-2022
Liisa Varjola 2015-2018 Anne-Mari Paloniemi 2021-2022
Sari Lankinen 2015-2018 Nuutti Lehtinen 2023-2024
Vuokko Suutari 2019-2020 liris Kontra 2023-2026
Kari Pelkonen 2019-2020 Anne Heilala 2023-2026
Kari Pasi 2019-2020 Tarja Rantanen 2023-2026
Matti Heino 2021-2026 [lpo Ruokonen 2025-2026

Yhteisen kirkkoneuvoston edustajat

Irma Ratasvuori 2009-2010
Vesa Parviainen 20112015

Tero Suutari 20162018
Mia Y14-Outinen 2019-2022
Ritva Janhunen 2021-2022

Jutta Hartikainen 2023-2026

”Viran puolesta” johtokuntien ja vastuuryhmien kokouksiin osallistuminen on vuosikymmenien
kuluessa vaihdellut. Johtaja on padsddntoisesti toiminut esittelijdnd ja toimistosihteeri (vast.) kokouk-
sen sihteerind. Muu henkildkunta on osallistunut kokouksiin vdhén vaihtelevasti ja tarpeen mukaan.
Alkuvuosina my0s sopijaseurakuntien kirkkoherrat osallistuivat kokouksiin muiden ty6tehtidvien niin
salliessa. Yhtymén aikana yhteisen kirkkovaltuuston ja kirkkoneuvoston puheenjohtajilla ja/tai vara-
puheenjohtajilla on ollut osanotto- ja puheoikeus seké johtokunnan ettd vastuuryhmén kokouksissa.

Kirkkohallituksen edustajalla oli mahdollisuus osallistua johtokunnan kokouksiin. Ty6alajohtaja

Matti Esko hoiti titd tehtdvad vuoteen 2010 saakka ja Piivi Kidhkonen vuodet 2011-2018. Vuonna
2012 perustettiin kasvatuksen ja perheasioiden yksikkd. Sitéd johti Paivi Kdhkonen vuoteen 2018.

Sen jdlkeen johtajaksi valittiin Jarmo Kokkonen. Vuoden 2022 jilkeen yksikon nimeksi tuli jumalan-
palvelus ja kasvatus. Sen alaisuudessa perheasiat ovat nykyisin. Sari-Annika Pettinen oli kirkko-
hallituksessa perheneuvonnan ja perheasioiden johtava asiantuntija vuodesta 2019 vuoteen 2025.

Tallad hetkelld perheneuvonnan asiantuntijana toimii Petri Patronen.

Johtokunnat kokoontuivat vuosittain keskimddrin 3—5 kertaa, riippuen paitettdvien asioiden madrasta.
Samoin vastuuryhmaét ovat kokoontuneet johtosddnndssd madritellysti tarpeen mukaan. Seurakun-
tayhtymén aikana perheasiain neuvottelukeskuksen luottamushenkildorganisaatio oli 1dhes jatkuvassa
kéymistilassa. Ensin oli oma johtokunta, sitten vuodesta 2015 oma vastuuryhmad ja viime vuosina
perheasiain neuvottelukeskuksen ja palvelevan puhelimen yhteinen vastuuryhma.
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Neuvottelupdivit ja koulutus

Heti perheneuvonnan kiynnistyessd Suomessa tiedettiin, ettd se on tyotd, joka vaatii onnistuakseen
erityiskoulutusta. Kirkon perheneuvonnan viisi vuosikymmenti -kirjan (Kaarlo Viika 1994) mukaan
ensimmadiset erikoistumiskurssit jarjestettiin 1951. Kurssin nimi oli avioliittoneuvojien valmennus-
kurssi” ja se oli viiden illan (klo 18-21.30) mittainen.

Yhteistyon ja konsultaatioiden térkeys havaittiin jo varhain. Konsultaation tarvetta synnyttivit erityi-
sesti psyykkisten ongelmien seké juridisten kysymysten osuus avioliittoneuvonnassa. Koulutuksellista
yhteistyoté tehtiin erityisesti Véestoliiton, A-klinikkasddtion ja sosiaalihuollon kanssa. Taltd pohjalta
toteutettiin lukuisia yhteistyoprojekteja my0s paikallisesti.

Perheneuvojiksi tuli teologien liséksi 1970-luvulla psykologeja ja sosiaalityontekijoitd, joille kirkon
arvomaailma ei ollut kovin tuttu. Perheneuvojan erityiskoulutus kestié nyt (2026) noin 2,5 vuotta. Se
on laaja ja tiivis koulutuskokonaisuus. Lisédksi kaikenlaiset yhteiset tapaamiset virkistivét ja rikastutta-
vat eri koulutuksen saaneita ja eri seurakunnista tulleita tyontekijoita.

Mittava sosiaalihuoltolain uudistus, ns. VALTAVA- lainsdddanto 1980-luvulla toi perheneuvontaan
uutta ja haastoi koulutusjirjestelméé jatkuvaan uuden oppimiseen.

Kaarle Viikan kirja ”Kirkon perheneuvontaa viisi vuosikymmenti” ja Pohjois-Kymenlaakson / Kou-
volan perheneuvonnan toimintasuunnitelmat antavat selkedn kuvan jatkuvan koulutuksen tarpeesta.
Eri alojen kurssit, neuvottelupdivét, seminaarit ja monet muut valtakunnalliset, hiippakuntakohtaiset ja
paikalliset tilaisuudet ja tapahtumat vastaavat ”jatkuvan kouluttautumisen” tarpeeseen.

Niin kuin aiemmin on todettu ns. hyvind vuosikymmenina kirkko koulutti tyontekijoitdén nyt jo
eldkoityneiden ihmisten mielestd hyvin. Viime vuosina koulutusméérarahojen niukkuus on rajoittanut
valtakunnallisille neuvottelupéiville osallistumista. Kiytettavissd oleva raha on kéytetty koulutukseen
ja onpa joku hankkinut koulutusta myos omalla kustannuksellaan. Mia Rétyé lainaten tdma joukko
on erittiin koulutus- ja kehitysmyonteista.”

Perheneuvontatydn monipuolisuutta kuvaa muutama nosto koulutuksista: perhe- ja paripsykoterapia,
ratkaisukeskeinen terapia, seksuaaliterapia, uusperheneuvojakoulutus, tunnekeskeinen pariterapia,
EMDR kehollinen traumaterapia seké joukko lyhyitd koulutuksia aineina mm. traumat, vékivalta ja
paihteet. Kaikki nykyiset Kouvolan perheneuvojat ovat kdyneet perheasioiden sovittelukoulutuksen,
jota vaaditaan sovittelujen tekemiseen.

Ne perheneuvojat, jotka toimivat tydnohjaajina, ovat luonnollisesti saaneet myds siihen koulutuksen,
jota jatko- ja tdydennyskoulutuksella ylldpidetddn ja paivitetddn. Pohjois-Kymenlaakson perheasiain
neuvottelukeskuksen johtajana vv. 1985-1998 toiminut Tuomo Weckroth toimi kirkon perheasiain-
toimiston koulutussihteerind ennen Kouvolaan siirtymista. Téélla virassa ollessaan hin osallistui eri
tyoryhmissé valtakunnallisen koulutuksen suunnitteluun ja osaltaan myds niiden ja alueellisten
koulutusten toteuttamiseen.
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Yhteisty6tahoja

Yhteisty6td on tehty aina eri kumppaneiden kanssa. Alkulehdilld on luettelo Pertti Orrelan johtaja-
kauden yhteistyotahoista. Leena Varha kertoo, ettd myods Tuomo Weckroth oli aktiivinen verkottuja.
Yhteisid koulutuksia ja muita tapahtumia oli mm A-klinikan, perheneuvolan ja terveyskeskus-
psykologien kanssa. Ylivelkaantuneille tarkoitettu NIVEL-ryhma toimi itsendisesti, mutta 16yhésti
yhteydessid perheasiain neuvottelukeskukseen.

Alle olen koonnut luettelon niitd yhteistyotahoja, joiden kanssa perheasiain neuvottelukeskus on
vuosikymmenien varrella tehnyt pitempiaikaista yhteistyoté. Jarjestys on satunnainen ja téssi
esityksessd kdytin niitd nimid, jotka kulloinkin ovat olleet kédytossé.

« toiminta-alueen kunnat ja kaupungit

« toiminta-alueen seurakunnat

« sairaalasielunhoito

o Kymenlaakson ja Pdijit-Hdmeen sairaanhoitopiirit (my6hemmin sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtymit ja viimeksi hyvinvointialueet)

o Kymenlaakson perhekeskus

o Terveyskeskukset ja terveyskeskuspsykologit

o Mielenterveystoimistot ja nuorisopsykiatrinen poliklinikka

« Kasvatus- ja perheneuvolat

o A-klinikkas&étio ja paikallinen A-klinikka

« Suomen Delfins ry (tukijarjestd, joka auttaa lapsena kaltoinkohdeltuja, vékivaltaa kokeneita tai
seksuaalisesti hyvdksikdytettyjd aikuisia)

« Lakiasiantoimistot mm. varatuomari Tapani Virtanen

o Viestoliitto

o Valkealan kristillinen kansanopisto

« Kaupunkien nuorisotyd (mm. Ohjaamo)

e Mannerheimin Lastensuojeluliitto

» Vuoroveto -kriisikeskus

« Ensi- ja turvakotiyhdistys mm. Pysédkki -toiminta perhevikivallan ehkdisemiseksi

« Kouvolan poliisilaitos

« Kouvolan kihlakunnan syyttdjat (myohemmin Kymenlaakson syyttdjdpalvelut)

Koulutusyhteisty6td on tehty rovastikunnan, hiippakunnan ja kirkkohallituksen ja kirkon koulutus-
keskuksen kanssa. Mervi Syd muistaa, ettd hdnen aikanaan yhteistyd Mikkelin hiippakunnan kanssa
oli sddanndllistd; oli yhteisid tapaamisia, koulutusta ja tyonohjauksia. Nyt on edustus Mikkelin hiippa-
kunnan yhdenvertaisuus- ja tasa-arvotyoryhmissa sekd moniammatillisessa lasten surussa tukemisen
ryhmaéssi, joka kokoaa kouvolalaisia ammattilaisia.
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Ty6nohjaus - osa perheasiain neuvottelukeskuksen tyota

Tyonohjaus on pitkédén ollut merkittdva osa perheasiain neuvottelukeskuksen tyotd. Kolmella tyon-
tekijélld on kirkon tyonohjaajakoulutus. Tyonohjauksessa kdy pdédasiassa seurakuntien tyontekijoita.
Tamaikin osaltaan vahvistaa perheasiain neuvottelukeskuksen yhteyttd muuhun seurakuntaan.

Tyonohjauksessa kdyvien ammattiryhméjakauma on laaja. Kysyntdd on nykypéivind enemmén kuin on
mahdollista ottaa uusia asiakkaita. Niinp4 joillekin joudutaan sanomaan, ettei juuri nyt uusia mahdu.

Edelld on todettu, ettd koronapandemian aikana huomattiin, ettd tydonohjaus on mahdollista tehda
myo0s etdnd. Hyviéksi koettua mallia on jatkettu ja kehitetty myos koronan jilkeen.

Tyonohjausjaksot ovat usein pitkid. Pisimmilldén ohjauskertoja on 40. Lyhyemmat tyonohjaukset
voivat olla muutamasta kerrasta ylospdin. Hannu Sironen totesi omia aikojaan muistellessa, ettd
tyOnohjaus antoi laajan nikyman koko kirkon ty6hon ja seurakuntien tilanteeseen. Samaa sanovat
nykyisetkin tyontekijét.

Perheneuvojan ty6 on ainakin ajoittain kuormittavaa, koska joka péivi tydssi otetaan vastaan valtava
madrd joskus suuriakin tunteita. Monta kertaa ihmiset ovat tullessaan jonkin asteisessa kriisissd. Kun
tyontekijan tehtdvini on kuunnella, pyrkié sddtelemédn tunnetiloja ja luomaan toivoa, ty6 kuluttaa
henkisid voimavaroja. Niinpd onkin luonnollista, ettd perheneuvojat paitsi toimivat tydnohjaajina,
ovat myos itse tyonohjauksen asiakkaita.

24



Tyontekijéiden muistoista poimittua

Ensimmadinen tietokone tuli taloon ”Pertti Orrelan aikakaudella”. Mervi Syd kertoo, ettd uuden
laitteen vastaanotto oli vaihtelevaa; osa alkoi hyodyntéa sitd valittomaéstd, joidenkin osalta totuttelu
kesti vihdn kauemmin. Joku oli onnellinen, kun ei tietokoneeseen tarvinnut tydssa koskea, mutta
eldkkeelld mieli oli muuttunut. Siité tuli oiva viline sukututkimuksen teossa.

Tietokoneaikakauteen siirryttdessd Kouvola oli kokeilupaikkakunta. Mervi Syd toimi perheasiain
neuvottelukeskuksen kdytt6on suunnitellun ohjelman valtakunnallisena testaajana.

Aluksi oli vahdn epidselvdd, mihin tietokone pystyy. Silloisen tietokoneen rajoja kokeiltiin mm.
kysymadlld asiakasohjelmasta tietoja, mité siini ei ollut. Ajatus kulki niin, ettd kun on tietokone, se
vastaa sithen, mitd siltd kysytddn! Aluksi koneen kdyttomahdollisuus oli rajallinen; sithen saattoi
kirjata pddasiassa vain tilasto- ym. tiedot ja vilittdd ne edelleen hallintoon. Koneesta oli apua myds
ajanvarauksessa, asiakastietojen kirjaamisessa ja muistiinpanojen yms. tekemisessé asiakastapaami-
sissa.

Toimintaympéristossé tapahtuvat muutokset on perheneuvonnassa huomioitu ja niihin reagoitu.
Sirkka Laine-Haimi kertoo: ”Kun alueen paperitehtaita lopetettiin, tarjottiin tyontekijéille ja heidén
perheilleen tilapdinen ohituskaista perheneuvontaan”. Toinen esimerkki on, miten jonoihin on rea-
goitu; “asiakkuuden kestoja on jouduttu miettimddn tarkoin ja joskus tapauskohtaisesti rajaamaan.”

Vuosien mittaan kerétyistd palautteista huokuu kiitollisuus tyotd kohtaan: ”Kiitos, teette tarkeda
tyotd.” Koetaan, ettd palvelu on “kannustavaa, puolueetonta, ymmartaviistd, rohkaisevaa, silmia
avaava, ei syyllistivd, mukavan rento tunnelma.” Useampi asiakas on myds sanonut: “maksan
mielelldni kirkollisveroa, kun sillé saa tillaista palvelua”.

Hannu Sironen vertaa aloittamistaan perheneuvonnassa 1990 tdhédn pdivdin. Hakiessaan tehtdviin,
haneltd kysyttiin asioita, joita 2020-luvulla ei sovi kyselld. Hannulta kysyttiin mm. uskonnollisesta
vakaumuksesta, alkoholin kdytostd ja tupakoinnista!

Ty6 oli jo 1990-luvulla hektistd. Asiakkaita riitti ruuhkaksi asti ja se johti ainakin jonkin asteiseen
tyOn priorisointiin; Hannu keskittyi perheneuvojan perustyohon. Hian kertoo my®os, ettd yhteistyo
ylldpitdjdseurakuntien kanssa jéi melko véhille. Padasiassa reagoitiin pyyntoihin, joita 1dhinna
lapsi- ja nuorisotyon puolelta tuli. Enemmankin olisi voitu tehdé, jos aikaa olisi ollut enemmén.

Hannu Sironen toimi my0s tyonohjaajana ja sitd kautta hian pédédsi ndikeméadn seurakuntaa tyoyhtei-
sond. Yhteisond, jota vaivasi samat ongelmat kuin tydyhteisdissé yleensi: oli johtamisongelmia,
hdirintdd, véaranlaista vallankdyttdd ja vuorovaikutustaitojen puutetta.

Oman mausteensa soppaan toi, etta ristiriitoja ohitettiin ’hengellistimélla” ongelma. Hén ehti ndhda
my0s positiivisen muutoksen, kun johtamis- ja ihmissuhdetaitojen koulutusta alkoi enenemassi
midrin tulla seurakuntiinkin.

Sirosen kahdenkymmenen vuoden tyduran aikana tydskentelyote muuttui ratkaisukeskeisempédin

suuntaan. Pari- ja tiimitydskentely asiakaspariskuntien kanssa lisdéntyi, josta seurasi, ettd keskindi-
nen tilanteiden reflektointi oli vilitonté ja avointa.
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Hannun aikana kaytossé oli jonkin aikaa myds ns. peilihuonemalli (vastaanottotilassa oli iso peili,
jonka takana toinen tyontekiji istui ja teki muistiinpanoja keskustelusta). Siitd kuitenkin luovuttiin,
ja jos kahden tyontekijin mukana olo koettiin hyvéksi, he molemmat olivat asiakkaan kanssa kasvo-
tusten.

Lipi vuosikymmenten toimintasuunnitelmista ja -kertomuksista heijastuu kokemus siitd, ettd
perheiden hyvinvoinnin parantamisella on vahva yhteiskunnallinen vaikutus. Ty6td tekevit monet
tahot yhdessi ja erikseen. Siind kokonaisuudessa kirkon perheneuvonnalla on oma osansa edistaa
kotien rauhaa ja ihmisten hyvinvointia.
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Perheneuvonta- ovipénkkai eldmddn.
Miksi kirkko tekee perheneuvontatyota

Mia Riity, yhteisten erityistyoalojen piillikko

Perheneuvonnan arvoina ovat usko, toivo ja rakkaus.

Ndmd ovat Jumalan lahjoja ihmiselle ja samalla kirkon tyon
perusarvoja, joita eldmme todeksi rakentamalla yhteyttd itseen,
toiseen ja Jumalaan. Vahvistamme toivoa kaikissa eldmdntilanteissa ja
luotamme Jumalan ldsndoloon jokaisessa kohtaamisessa, tuemme
ihmisen kasvua suhteessa itseen, toisiin ja Jumalaan
kohtaamalla hdnet aidosti ja ammattitaitoisesti, rohkaisem-
me ihmistd kasvamaan Jumalan luomana omaksi itsekseen.

Ote kirkon perheneuvonnan arvoista tiivistidé kauniisti sitd, miksi kirkossa on tehty perheneuvonta-
tyotd jo yli 80 vuotta. Vuosien varrella on tullut kriittisidkin kommentteja: tyo ihmissuhteiden dirella
ei ole kirkon ydinty6ta, sitd ei tarvitse rahoittaa. Jos katsomme asiaa siitd nikokulmasta, mistd kaikki
alkoi, niin tillainen kohtaava ty6 on mitd suurimmissa méérin ytimessd. [hminen luotiin Jumalan
kosketuksesta ja kun Poika tuli maailmaan, hin kohtasi ihmiset heidén arjessaan. Rakkauden tulemi-
nen ldhelle oman eldmén kipeimpid kysymyksid muutti kaiken ja synnytti uuden toivon. Rakkautta ei
voi kokea etédltd, vaan sen on tultava ldahelle. Perheneuvonnassa kirkko tulee ldahelle ihmistd ja ojentaa
auttavan kidden: ” On toivoa. Mietitdén yhdessa. ”

Itse olen hahmottanut perheneuvontaa ja kaikkea kirkossa tehtdvai kohtaavaa ty6td oviponkké ver-
tauksen kautta. Suhteet ovat ihmiselle kuin ovi. Ovi, jonka kautta vuorovaikutus itseen, toisiin ja
Jumalaan toteutuu. Thminen on luotu suhteisiin ja niiden kautta saamme mielekkyyden ja eldvyyden
tunteen. Kun ihminen on kipedssé kohdassa, hin valitsee suojaako itsedén kivulta sulkeutumalla vai
pysymaélld avoimena. Sulkeutuminen vie usein yksindisyyden suuntaan: ”En mind mitddn apua kaipaa,
itse on selvittdva”, ” kun Jumala salli timén, en tarvitse hiantd endi.” Loukkasit minua, endi en péasti
lahelle.” Halu hakea apua on térked suunnan valinta tdssd mielessd. Kriisin keskelld koettu mydtatunto
ja kuuntelu auttavat pitimiin sisimmén avoimena. Perheneuvonta on ihmisen vaikeina hetkind kuin
ovipOnkkd, joka estdd ihmistd sulkemasta itseddn. Kun ovi pysyy vihénkin auki, rakkaus ja sovinto
saavat mahdollisuuden péésté sisdén ja kaikki se hyvéd, mitd Jumalalla on kunkin varalle, voi 16ytda
paikkansa. Kaikki kirkossa tehtdva kunnioittava ja hyvéksyva auttamistyo ja kohtaaminen ovat
Jumalan itsensé ty6td. Se on hdnen rakkauden kieltdén.

Silloin kun ihminen on tarvitsevimmillaan, kohtaamisen vaikutus on jarisyttdvén suuri. Siksi en ihmet-
tele kuinka merkittdvéksi asiakkaat kuvaavat meilld kdymistd. Kuulluksi ja hyvéksytyksi tuleminen

on voimakas kokemus ja ollessaan kirkon jirjestimissa palvelussa, ihmisen mielessd hyvéksyntd ja
lampd linkittyvit omaan seurakuntaan ja Jumalaan. Syntyy kokemus: seurakunta vilittda, Jumala
viélittdd. Osa on maininnut maksavansa mielelldén kirkollisveroja saadessaan téllaista palvelua. Per-
heneuvonta tuottaa hyvidd mielikuvaa kirkosta ja ylléttia iloisesti niitd, joilla on kielteinen tai suppea
kuva seurakunnan toiminnasta. Perheneuvonnan asiakashuoneissa sivutaan kaikkia ihmisen tasoja ja
ty0 on ytimeltddn syvasti hengellistd tyotd, vaikka Jumalasta ei aina puhuta.

Vanhempien saama tuki sataa lasten laariin ja ty6ll14 onkin paljon lapsivaikutuksia. Moni taaperokin on

ollut tapaamisissa mukana, samoin nuoria &idin tai isin kanssa ja vanhempi aikuisen lapsensa kanssa
lahentymisen toiveissa. Tyotd tehddédn kaikkien 1dhisuhteiden hyviksi.
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Viitén, ettd perheneuvonnan merkitys kirkon tydmuotona on suurempi kuin ymmarretian. Perhe-
neuvonnan asiakkaat saavat kokemuksen seurakunnasta, vaikka eivit osallistuisi muuhun toimintaan.
Kerromme my0s mitd kaikkea toimintaa ja tukea seurakunta tarjoaa. Perheneuvontaan on alusta asti
hakeutunut paljon ihmisié eikd suuntaus ole muuttunut. Tarve on suurta ja asiakkuuteen padsemistd
joutuu odottamaan. Perheneuvontaa ei uhkaa vdheneva tarve, pikemminkin piinvastoin. Tima on
tyotd, jolle tulee aina olemaan kysyntaa.

Tulevina vuosina varojen vihentyessd seurakunnat pohtivat mitéd toimintaa yllédpidetién, mitd vihen-
netddn. Juuri tdlld hetkelld avun ja tuen saaminen yhteiskunnallisestikin niyttd4 heikkenevin huoles-
tuttavasti. Toivon, ettd Kouvolassa aina tehdidin arvovalintoja ja osoitetaan resursseja perheiden ja
kriisissd olevien auttamiseen. Myonnin, ettd hieman huolettaa saako perheneuvonta séilyttaa riittavat
resurssit tulevaisuudessa, samoin se, ettd vuoden 2027 alusta ensimmaisté kertaa perheneuvonnassa
ei ole endd omaa johtajaa. Tulevaisuuden episelvyyden keskelldkin olen ylped kirkosta, jolla on ndin
tavoittava ja toimiva tydmuoto. Vuosikymmenien ajan on tehty ty6ti, jolla on ollut suuria vaikutuksia
seutukunnan ihmisiin. Ty6nohjauksen kautta on tuettu myds lukemattomia kirkon tyontekijoitd jaksa-
maan ja kehittyméan tyossadn.

Rahoittaessaan perheneuvontatyotd seurakunta ostaa perheisiin
vhteyden ja sovinnon mahdollisuuksia, lasten parempaa hyvinvoin-
tia ja keinoja selvitd eldmdn vaikeissa hetkissd. Tamd tyomuoto on
puhetta Jumalan rakkaudesta ja ihmisarvosta. Thminen ei koskaan

unohda sitd, ettd sai apua. Perheneuvonta on armon paikka.
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Suhteiden ddrelld - tulosyyt ja asiakaspalautteet
kertovat perheneuvonnan merkityksestd

Jaana Heikkinen, perheneuvoja

Kirkon perheneuvonta Kouvolassa on kulkenut ihmisten rinnalla jo viiden vuosikymmenen ajan.
Perheneuvontatydn ytimesséd on ajatus, ettd suhde itseen ja suhde toiseen ovat keskeisid hyvinvoinnin
ja elimén mielekkyyden kannalta. Samalla tieddmme, ettd suhteessa oleminen ei ole aina helppoa.
Juuri siksi palveluumme hakeudutaan.

Kohtaamme ihmisié heidin eldménsé tarkeissd kysymyksissa: ristiriidoissa, etdéntymisessd, kriiseissé
ja muutoksissa. Vuonna 2025 Kouvolan perheneuvontaan hakeutumisen yleisimmait syyt olivat vuoro-
vaikutusongelmat, erokysymykset seké eldménvaiheisiin liittyvit kriisit. Ndiden rinnalla merkittavana
kokonaisuutena nikyivit myds erilaiset psykososiaaliset vaikeudet.

Keraamme perheneuvonnassa asiakaspalautetta kehittidksemme tyotdmme ja varmistaaksemme sen
vastaavan asiakkaiden tarpeisiin. Palautteet kertovat, ettd mahdollisuus tulla kuulluksi, kohdatuksi
ja ymmarretyksi on monelle ratkaiseva askel eteenpdin. Palautteiden avulla saamme my0s arvokasta
tietoa tydbmme vaikutuksesta ja siitd, mitka tekijdt tukevat muutosta ihmisten eldméssa.

Vuorovaikutusongelmat ovat usein pitkille kehittyneiti tilanteita, joissa puhuminen ei enéé onnistu
tai kuunteleminen on vaikeaa. Puhumattomuuden taustalla on usein pelko siité, ettei tule kuulluksi
ja ymmarretyksi. Asiakaspalautteissa nousee toistuvasti esiin, miten merkityksellistd on saada ulko-
puolinen, turvallinen tila pysdhtya ja opetella uudelleen vuorovaikutuksen taitoja. Perheneuvonnassa
pyritddnkin lisddmédn ymmaérrysté ja rakentamaan siltoja ihmisten vilille — askel kerrallaan.

“Kylld kuulluksi tuleminen on kaiken A ja O. Perheneuvoja kuunteli
meitd ja nyt opettelemme sitd kotona. Yhteiselo on jo
nyt rauhallisempaa ja tasaisempaa.”

“Meitd auttoi se, ettd kipukohdista pystyttiin puhumaan ulkopuolisen
avulla. Parisuhde on nyt rehellisemmdilld
pohjalla. Liheisyyttd on enemmdn.”

Erokysymykset muodostavat toisen suuren kokonaisuuden. Ero on usein raskas ja monitasoinen
prosessi, johon liittyy surua, pettymystd, vihaa ja epdvarmuutta tulevasta. Perheneuvonnassa tydsken-
telyn tavoitteena ei aina ole suhteen sdilyminen, vaan hyvén, kunnioittavan eron mahdollistaminen.

“Emme palanneet yhteen, mutta ymmdrsimme miten tdrkedd lapsille
on se, ettd pystymme yhdessd huolehtimaan heistd eronkin jdlkeen.”

“Suhde ei pelastunut, mutta keskustelut loivat
meille rauhallisemman tavan pddttdd yhteiselo.”

Kolmas keskeinen tulosyy liittyy eldménvaiheisiin ja erilaisiin siirtymiin. Nditd ovat raskaus, lapsen
syntymd, lapsettomuus, lapsen kouluun 18ht6, murrosiké, parisuhteen solmiminen, ikékausikriisit,
eldkkeelle jadiminen, niin sanottu “tyhjdn pesin” vaihe seké kuolema. Elima tuo mukanaan véistimat-
td muutoksia, jotka haastavat seki yksilod ettd ihmissuhteita. Ndissd siirtymissd korostuu tarve 10ytda
uusia tapoja olla suhteessa itseensi ja toisiin.
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“Kasvoin hyvdiksi vanhemmaksi, kun
ymmdrsin, mistd pelkoni olivat ldhtdisin.”

“Eldmdntilanne ei muuttunut, mutta oma
suhtautumiseni sithen muuttui, ja se toi helpotusta.”
Psykososiaaliset vaikeudet kulkevat usein rinnakkain néiden teemojen kanssa. Esimerkiksi uupumus
tai masennus voi heikentéd kykya olla lasni toiselle, ja ahdistuneisuus voi lisatd vadrinymmarryksié
tai vetdytymistd. Mustasukkaisuus voi kuormittaa suhdetta luottamuksen nidkokulmasta, ja riippuvuu-
det voivat murentaa arjen rakennetta ja turvallisuutta.

” Sain eldmdniloni takaisin ja rohkeutta olla juuri tillainen.”

“Sain puhua uupumuksestani avoimesti ja ilman pelkoa, ettd
minua arvostellaan. Mydétdtunto itsedni kohtaa lisddntyi.”

Vaikka lapset eivit yleensd ole mukana perheneuvonnan tapaamisissa, ovat he tyoskentelyssa
jatkuvasti lasnd. Vanhemmuuden tukeminen on keskeinen osa tydtimme. Vanhempien vélinen suhde
ja vuorovaikutus vaikuttavat suoraan lapsen kasvuympéristoon. Kun aikuisten vélinen ymmarrys
lisddntyy ja ristiriitoja opitaan késittelemadn rakentavasti, syntyy lapselle turvallisempi arki.

”Perheen yhteinen aika on lisddntynyt,
mikd on tosi kivaa meille kaikille.”

” Ymmdrrdamme paremmin, mitd lapsemme
tarvitsee meiltd tassd tilanteessa.”

)

”Ymmdrsimme, miten meiddn riidat vaikuttavat lapsiimme.’

” Kodin tilanne on rauhoittunut ja
ilmapiiri parantunut, olemme ldhentyneet.”

“Lapset ndyttdvdt tunteitaan avoimemmin.
Kotona on mennyt sujuvammin.”

Kirkon perheneuvonnan erityisyys liittyy sen arvopohjaan. Tydmme rakentuu kristilliselle ihmiskasi-
tykselle, jossa jokainen ihminen on arvokas, ainutlaatuinen ja hyvéksytty. Tdémé nikyy tavassamme
kohdata: ilman tuomitsemista, kuunnellen ja kunnioittaen.

Maailma on muuttunut paljon siitd, kun Kouvolassa aloitettiin perheneuvonta 50 vuotta sitten. Muu-
toksista huolimatta ihmisen perustarpeet ovat sdilyneet: tarve tulla ndhdyksi, kuulluksi ja kohdatuksi.
Asiakaspalautteissa korostuu usein kiitollisuus siité, ettd Kouvolassa on yhi saatavilla ammatillista
apua maksutta ja matalalla kynnyksella.

“Oli helpottavaa, ettd tinne oli mahdollista
tulla ilman pelkoa leimautumisesta.”

’

“Erittdin tarpeellinen ja asiantunteva palvelu.’

“"Hyvd palvelu, josta maksan mielelldni kirkollisveroa. Kiitos avusta!
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Tukena parisuhteen paittyessi

Sirkka Laine-Haimi, perheneuvoja

Esimerkkitapauksessa pari tulee perheneuvontaan ajoissa ja yhdessa tehdédén toitd parisuhteen
hyvéksi. Pari seldttdd kriisinsé ja jatkaa eteenpdin entistd vahvempana. Valitettavasti néin ei aina
tapahdu: monet ottavat perheneuvontaan yhteyttd parisuhteen pelastamiseksi liian myéhdan. Tut-
kimukset osoittavat, ettd ihmiset miettivdt ulkopuolisen avun hakemista pitkdén ja yrittavét ratkoa
ongelmansa keskenéén. Aina se ei onnistu.

Perheneuvontaan tuleminen onkin usein pariskunnalle se viimeinen oljenkorsi, johon yritetddn
tarrautua ennen eropdétdstd. Ehka mieltd rauhoittaa se, ettd on kdyty puhumassa ja odotetaan, ettd
perhe-neuvoja ikddn kuin antaisi luvan erota.

Perheneuvonnassa ratkaisu erota vai ei, jitetddn aina pariskunnalle itselleen. Joskus kuulee kysyttavin
eroavatko parit liian helposti. Itselle tyo perheneuvojana on osoittanut, ettd useimmat perheneuvon-
taan tulevat parit haluavat kaantia kaikki kivet sen hyviksi, ettei heiddn tarvitsisi erota.

Parisuhteen pédéttyminen voi olla yksi eldimén vaikeimmista kriiseistd. Se on sité erityisesti silloin, kun
suhde on koettu merkitykselliseksi ja tirkedksi eikd itse olisi halunnut sen péattyvian. Moni parisuh-
teen padttymisen kokenut kuvaakin eroa sanalla kuolema ilman lesken statusta tai hautajaisia. Moni
kokee jddvansd erosurunsa kanssa yksin. Ehké jopa hdpedd suruaan varsinkin, jos ex-kumppani on jo
aloittanut nékyvésti uuden eldmén uuden kumppanin rinnalla.

Toisaalta perheneuvontaan tulee my0s niitd pareja, joissa toinen on jo tehnyt eropadtoksen ja tuo
kumppaninsa perheneuvontaan hoidettavaksi. Tdmai saattaa yrittdd yksin suhteensa pelastamista, koska
hinelle ei ole uskallettu kertoa eropédétostd. Kokemusta kuvaa hyvin ilmaisu ’16yhdssa hirressa roik-
kuminen”. Siksi sanonkin aika suoraan sen, ettd jos toinen on pééttinyt erota, on vihemmén julmaa
se, ettd kertoo pédédtoksestddn kuin se, ettd antaa toisen ymmartia, ettd parisuhde olisi vield pelastetta-
vissa. Silloin sen osapuolen, joka ei eroa halua, on pikkuhiljaa valmistauduttava lahestyvéédn eroon.
Hénelle tie eron hyvéiksymiseen on usein pitké ja siséltdd monenlaisia vaiheita. Silloin yksilokdynnit
perheneuvonnassa voivat olla iso apu.

Ero ei ole helppo mydskéén sille osapuolelle, joka sitd aktiivisesti haluaa. Hian joutuu usein tyosté-
madn syyllisyyden tunteita, jotka liittyvit eropddtoksen tekemiseen. Ehkéd hinen on vaikeampi myos
ndyttdd, tuntea tai tunnistaa niitd haikeita tunteita, joita eroaminen heréttia. Jokaisessa suhteessa on
aina myo0s jotain hyvaa, josta joutuu luopumaan eron myo6td. Luopuminen ja irti pdéstdminen tulevat
mahdollisiksi surun ja suremisen kautta. Pitkdstd suhteesta irrottautuminen on usein kivulias prosessi,
vaikka sithen samalla siséltyisikin helpotuksen ja vapaaksi pddsemisen tunteita.

Perheneuvonnassa pyritddn auttamaan erotilanteessa olevia eteenpéin yksildind, mutta myds parina
olisi tirkeda tulla keskustelemaan eron syisti ja ainakin jollakin tasolla luoda yhteistd erotarinaa,
16ytdd yhdessé eroon johtaneita syitd. Parhaimmillaan voi paistd sanottamaan sitd, misté toiselle on
kiitollinen. Ehka paistdin yhdessd pyytdmaiin anteeksi ja toivottamaan toiselle hyvii jatkoa. Silld
voi olla iso merkitys erosta toipumisessa. Aina se ei kuitenkaan ole mahdollista. Joskus on pohdittu,
pitdisikd sitd toivoville olla mahdollisuus tulla kirkkoon purkamaan liitto niin, ettd sielld olisi pappi
ja mahdollisesti sukulaisia ja tdhén olisi oma kaava, jossa voisi olla synnintunnustus, synninpaasto,
rukous ja Herran siunaus.
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Perheneuvonnassa pyritddn auttamaan uuden suhteen luomisessa ex-puolisoon. Se on erityisen tirkedd
silloin, jos parilla on lapsia. Yhteinen vanhemmuus pitdd yhdessa parisuhteen pééttymisen jélkeenkin.
Vanhempien erosta eteenpdin selvidvit parhaiten ne lapset, joiden vanhemmat pystyvét luomaan eron
jélkeen toimivan yhteistydvanhemmuuden.

Eron jdlkeisen vanhemmuuden kiistakysymyksiin on tydkaluksi kehitetty perheasioiden sovittelu.

Sitd tehddin yhdessd Kymenlaakson hyvinvointialueen kanssa. Siind toteutetaan Fasperin mallia, jossa
kumpikin vanhempi tavataan ensin erikseen. Erilliskdynnilld kartoitetaan vanhemman oma tilanne ja
laaditaan flippitaululle lista niisté asioista, joista hin haluaa yhteiskdynnilld keskustella. Ndma kum-
mankin vanhemman asialistat kiydédén 1dpi yhteiskdynneilld ja sovitut asiat kirjataan ylos ja molem-
mat vanhemmat sitoutuvat yhdessa sovittuihin asioihin.

Kouvolan perheneuvonnassa on myos pitkdin jérjestetty vertaistukiryhmad parisuhteen pddttymisen
kokeneille. Ryhmid on viime vuosina jarjestetty kysynnidn mukaan: yksi tai kaksi ryhmii vuodessa.
Ennen ryhmén alkua perheneuvoja haastattelee ryhméén tulijat. Ndin heilld on mahdollisuus keskus-
tella perheneuvojan kanssa siitd, onko nyt oikea aika tulla ryhméén ja onko ryhmédmuotoinen hoito
itselle se paras. Ryhma kokoontuu perheneuvojan johdolla kerran viikossa kahdeksan viikon ajan
keskustelemaan eroon liittyvisté asioista ja siitd nousevista tunteista.

Ryhmaén kiyneet ovat antaneet hyvii palautetta siitd. He ovat kokeneet, etti toinen eron kokenut
ymmartid parhaiten, mitd kaikkea eroon liittyy ja pystyy parhaiten tukemaan siind. Ryhméan merkitté-
vé arvo onkin siind, ettd se tuo ihmisid yhteen. Monet eroryhmét paityttydan jatkavat yhteydenpitoa
ja tapaavatkin. Sieltd on 16ytynyt uusia ystivid. Yhdessd irrotetaan eron myo6té itseen ly6tyjd leimoja.
Opetellaan puhumaan itselle niin kuin parhaalle ystaville: armollisesti ja lempeésti. Pddttyneen pari-
suhteen ldpikdyminen auttaa ymmartdmain seka itsed ettd toista. Tekemistddn virheistd voi ottaa opik-
si eikd niitd tarvitse toistaa mahdollisissa uusissa suhteissa. Laheiset ihmissuhteet opettavat aina jotain
tarkedd, jota voi myohemmin hyddyntda. Thmisyyteen kuuluu oleellisesti keskenerdisyys. Vaikka
eldma4 ei aina mene ennalta suunnitellun késikirjoituksen mukaan, voi se silti olla hyvii ja onnellista.
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Perheneuvojan tyostd ja menetelmistd

Heidi Kairidinen, perheneuvoja

Pari istahtaa perheneuvojan huoneen tuoleille. Niin perheneuvojan kuin asiakkaiden mielissa pyorii
monta asiaa ja kysymystd. Perheneuvoja pohtii, miké tekee juuri tdmén parin suhteesta ainutlaatuisen,
mikd haastaa ja missd he ovat vahvoilla. Asiakkaille tilanne on jannittdva, on rohkeaa ldhted avaamaan
suhdetta ulkopuoliselle.

Suunnannéyttijéni yhteiselle tydskentelylle toimii parin médrittima tulosyy perheneuvontaan ja
heidin tavoitteensa tyoskentelylle. Alkaessaan hahmotella asiakkaiden tilannetta perheneuvoja piirtdd
sukupuun, johon merkitéén puolisot ja mahdolliset lapset. Sukupuu piirtdd tyontekijén mieleen kuvan
siitd joukosta, joka vaikuttaa ja joka on vaikutuksen alainen kaikessa, mitd perheen eliméssa tapah-
tuu. Parisuhteen laadulla on merkitysté aikuisille, mutta ennen kaikkea lapsille, joiden hyvinvointiin
se heijastuu suoraan. Perheneuvoja kyselee ja kuuntelee, mitd parilla on mielessé, mistd he haluavat
puhua. Vihitellen kuvaa laajennetaan perheen arkeen, tyGtilanteisiin, harrastuksiin, sosiaalisiin
verkostoihin, etsitdén niin kuormitustekij6itd kuin voimavarojakin.

Suurin piirtein ndin kdynnistyy asiakkuus perheneuvonnassa. Asiakkaana voi yhta hyvin olla yksilo
tai perhe ja riippumatta kokoonpanosta, alkaa tyoskentely aina asiakkaiden tarpeen, tilanteen kuulemi-
sella sekéd kartoittamisella. Perheneuvojan tehtidva on vieda tydskentelyd kohti niitd tavoitteita, jotka
asiakkaat itse ovat médritelleet. Suunta on selked, silti perheneuvojan mielessa kédy kova kuhina.
Elavit elamantilanteet ja kokemukset herdttdviat monenlaisia ajatuksia ja tunteita, ja perheneuvojan
tehtévd on pohtia ja tehdé valintaa, millé tavalla edetd kohti tavoitteita. Reittejd perille on monia.

Perheneuvonnassa tydskennelldén aina integratiivisesti, mika tarkoittaa useiden erilaisten niin mie-
len rakentumisen kuin pari- ja perheterapeuttisten, suhteessaolon merkitykseen nojaavien teorioiden
hy6dyntdmisté. Teoriat auttavat tunnistamaan ilmioité ja antavat ammattilaiselle vilineitd tyoskennel-
14 oikeanlaisen avun antamiseksi asiakkaille. Seuraavaksi esimerkkeji perheneuvojan integroivasta
tyOotteesta.

Psykoanalyyttisilla silmélaseilla katsellessaan perheneuvoja tarkastelee ihmisid koko eldménhistorian-
sa ja kaikkien ithmissuhteidensa summana. Erityisesti varhaisimpien suhteiden merkitys on suuri. Ne
ovat rakentaneet mieleen tietynlaiset asetukset siitd, miten olla suhteessa, uskaltaako turvata toiseen ja
millé tavalla reagoi stressaavissa tilanteissa. Néistd asetuksista, kiintymyssuhdemalleista késin asetu-
taan myohemminkin 14heisiin ihmissuhteisiin, toistaen tuttua mallia. Usein mallit ovat hyvii ja raken-
tavia, toisinaan niihin kaivataan paivittamista.

Tunnekeskeinen perheneuvoja tarkastelee parin vélistd vuorovaikutusta ja erityisesti sen negatiivisia
kehid. Millaiselle itsedén toistavalle ja jumittavalle vuorovaikutuksen kehélle pari jaa, miten he
reagoivat toisiinsa, miten tulkitsevat toisiaan ja millaisia syvempié tunteita, tarpeita ja pelkoja jaa
piiloon, tunnistamattomaksi samana toistuvan riitelyn alle. Vuorovaikutuksen negatiivisesté kehdsta
voi itsessddn tulla parin vihollinen, niin automaattisesti, nopeasti ja itsepintaisesti se aktivoituu ja saa
parin toimimaan tietyll4 tavalla.

Toimiessaan systeemisesti perheneuvoja hyddyntdéd perheterapeuttista otetta ja tarkastelee yksilod
yhtend osana kokonaisuutta, jossa kaikki systeemin osat, perheenjésenet vaikuttavat toisiinsa ja jossa
yhdenkin osan pienikin muutos heijastuu koko kokonaisuuteen. Ndin yhdenkin perheenjidsenen teke-
mat toiminnan, kdytoksen tai asenteen muutokset voivat laittaa liikkeelle tapahtumien ketjun ja arki
kokemuksineen muuttua jokaiselle henkildlle.
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Ratkaisukeskeinen perheneuvoja kohdistaa katsettaan parin voimavaroihin, niiden 16ytdmiseen ja
vahvistamiseen. Eteenpdin katsova ote kehottaa pohtimaan erilaisia ratkaisuja hyvén tulevaisuuden
saavuttamiseksi vaikkapa konkreettisten asioiden tai arkista elaméa strukturoivien sopimusten kautta.

Perheneuvojan on tirked olla ajassa ja ajan ilmidissi kiinni, niin ihmisené olemisen kuin yhteis-
kunnallisten ilmididen tasolla, elimmehén jatkuvassa vuorovaikutuksessa ympéristomme kanssa.
Ammatillisuutta on tunnistaa omat osaamisen ja kirkon perheneuvonnan resurssien rajat ja tarvittaessa
ohjata asiakkaat heille tarkoituksenmukaisimman avun pariin. Palveluohjausta tehdéén niin paikalli-
siin kuin valtakunnallisiin auttamisverkostoihin. Yhteistyo6td tehddén myos fyysisesti toisten toimijoi-
den kanssa, kun se on tarpeen ja mahdollista.

Kirkon perheneuvonta eroaa erityisesti yhdelld tavalla muista auttamisverkoston samankaltaisistakin
toimijoista, nikemalld hengellisyyden merkityksellisené ja aktiivisena osana ihmisyytti. Perheneuvo-
jalla on avoin ja vastaanottavainen mieli hengellisiin kysymyksiin ja valmius keskustella niista.
Perheneuvonnan identiteetin aivan ytimessa on sielunhoidollisuus. Rauha ihmisen vierelld olemiseen
jarinnalla kulkemiseen sekd armon syvé lasndolo kaiken inhimillisen dérelld. Thmiseksi syntynyt
Jumala ei ainoastaan ymmartdnyt, vaan tunsi, ldpi eli, itse kokien ihmisyyden eri ulottuvuudet, sen
kivut ja erilaiset sdvyt. Tdmé antaa sielunhoitajalle mallin hoitaa tehtdvainsa.

Perheneuvojan mielessé pyorii monenlaisia lahestymiskulmia, kun han pyrkii ymmaértiméaan asiakkai-
den tilannetta ja auttamaan heitd. Kaiken teoreettisen opitun alla tdrkeimpéna keskustelun ldhtokohta-
na on kuitenkin aito kohtaaminen ja inhimillisyys, empaattisen keskustelun vélineet. Jokainen meista
tarvitsee 1ahimmaista, kriisissd tarve korostuu. Hyvintahtoisin, ihmisen puolelle asettuvin ajatuksin
toimiva perheneuvoja voi auttaa, kannatella ja kuljettaa asiakasta prosessissaan eteenpéin. Parhaim-
millaan sen myo6té asiakkaiden toimijuus vahvistuu, eldménhallinnan tunne kasvaa ja eldimén merki-
tyksellisyys ja ilo lisddntyvit.
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